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ADMINISTRAÇÃO 

 
 

CASSIAVILANI, Paulo Vitor. Qualidade e custo no departamento de compras. 2008. 42 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 
 

O objetivo deste trabalho é demonstrar como pode ser feita uma reestruturação em um 

departamento de compras com inúmeros problemas. De início as atividades industriais requerem 

no mínimo materiais, suprimentos ou insumos. Para que haja no mínimo a possibilidade ou 

existência de trabalho. A excelência dos materiais, tanto como suas qualidades, deve ser 

adequado ao destino a que se é proposto. Além de ser apropriado, e adequado ao processo em que 

outrora sua confecção o destinou. Para que se tenha uma posição competitiva de vendas 

favorável, uma excelência na qualidade do produto, e acima de tudo obter lucros compensadores, 

os materiais devem ser adquiridos ao mais baixo custo possível. Mas sempre levando em 

consideração as exigências de qualidade. Portanto qualquer companhia deveria ter um 

planejamento estratégico no setor de compras, porem nem todas têm. Esse plano estratégico 

sempre deverá ser baseado em fornecedores competentes e honestos. A questão dos fornecedores 

competentes diz respeito à qualidade prestada pelos seus serviços, ou seja, atendimento 

satisfatório, cumprimento nos prazos de entrega em termos contratual e máximo de atenção 

possível ao cliente. A escolha dos fornecedores é de suma importância para o planejamento, pois 

dependerá dos mesmos a satisfação em qualidade, tanto das entregas, quanto dos produtos ou 

serviços adequados a necessitada contratada. É preciso estabelecer um departamento de compras 

focado, mirando em estabelecer grandes parcerias que dê retorno agradável à empresa. O 

desempenho competente e a satisfação dos objetivos básicos e complexos resultarão num 

processo mais concreto e eficiente, além de se tornar cada vez mais confiável. Além de toda 

qualidade no setor de compras, deve se levar em consideração que o departamento em questão 

deve estar bem alojado em um forte aprimoramento de custos, culminando assim em um 

conhecimento geral de todas as áreas do setor de compras. O bom domínio de custos no 

departamento de compra resultará em atingir seus objetivos. “Custo baixo, qualidade e base para 

uma venda segura”. 
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Palavras-chave: Qualidade. Custo baixo. Estratégia. Benefícios. Excelência. 

 

 

CAVALHIERI, Franciele Cristina Franco. Marketing direto: o caso das revendedoras Avon. 
2008. 54 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 
 

As empresas em geral, nos dias de hoje devem adaptar-se as mudanças do mercado e dos 

consumidores. Para que isso possa acontecer de maneira eficaz é ideal que as empresas adotem 

uma estratégia eficaz para garantir-se no mercado. Este trabalho apresenta através de estudos 

bibliográficos e pesquisas uma forma de alcançar este objetivo através do marketing direto com 

foco em mulheres. Foi aplicada uma pesquisa com vendedoras de produtos da Avon, para avaliar 

o planejamento desta empresa diretamente com foco em mulheres. 

Palavras-chave: Marketing direto. Mulheres. 

 

 

DEMO, Guilherme. Customização x padronização: o equilíbrio. 2008. 39 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane M. D. Colpas. 
 

Este estudo tem o objetivo de apresentar um projeto que contenha soluções para amenizar as 

flutuações de faturamento através do desenvolvimento de um produto padrão, para que a 

empresa, onde foi realizado o estudo de caso, possa, além de oferecer a customização, ter a sua 

carga horária parcialmente completa com estes produtos, garantindo assim um melhor 

aproveitamento dos processos e demandando custos menores. Elaborou-se uma análise detalhada 

de customização, análise setorial e de concorrência e também das forças presentes nos nichos. O 

presente desenvolvimento colaborou para uma melhor confiabilidade no processo contábil para 

tomada de decisões e análise de investimentos, colaborou ainda para que além de oferecer os 

serviços e produtos customizados, a empresa desenvolvesse algum tipo de especialização, 

estando cada vez mais preparada e se tornando mais competitiva. 

Palavras-chave: Padronização. Customização. Marketing. 
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DRAGO, Tahiana Malaman. Estudo da implantação do endomarketing na empresa DM 
Fundidos. 2008. 87 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Marcelo Socorro Zambon. 
 

A realidade do mercado globalizado tem gerado discussões de cunho humanístico na cúpula das 

pequenas e grandes empresas. Essas discussões refletem a necessidade de adequações que 

promovam a sustentação das organizações a longo prazo, bem como o atendimento às 

expectativas do mercado. O estudo verificou a importância da utilização do Endomarketing pela 

organização DM Fundidos. A coleta dos dados foi desenvolvida por meio de pesquisas 

bibliográficas juntamente com a aplicação de um questionário aos funcionários de diversos 

setores da organização. Esta pesquisa, caracterizada como de amostragem simples, permitiu 

avaliar as questões sobre o grau de integração entre organização e funcionários; sobre a 

comunicação interna, seja ela via organização ou líder; e acerca da atuação dos líderes junto às 

suas equipes. Ao estudar Endomarketing, pode-se avaliar a relevância de tal ferramenta para que 

as empresas, de uma forma geral, elevem o grau de comprometimento de seus funcionários e 

tornem-se, além de competitivas e lucrativas, ambientes saudáveis para se trabalhar e conviver. 

Palavras-chave: Comunicação interna. Liderança. Endomarketing. 

 

 

FERRAZ, Denise Ferreira. Administração financeira: gestão de tesouraria. 2008. 47 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 
 

O objetivo deste trabalho é apresentar as atividades do setor de Tesouraria e mostrar a 

importância da área de Finanças numa organização industrial. A área financeira é responsável por 

assegurar que os recursos financeiros garantam a manutenção e crescimento da empresa. Para 

demonstrar a relevância dessa área na organização, este trabalho foi elaborado através da 

pesquisa bibliográfica, definindo as principais áreas da administração financeira, apresentando os 

termos e as principais responsabilidades do administrador financeiro na organização. Após a 

diferenciação das atividades do tesoureiro e do contador, foram apresentadas as atividades 

desenvolvidas pelo setor de Tesouraria – contas a pagar, receber, administração dos estoques, 

caixa, das disponibilidades, demonstrando a importância da integração de todos os setores da 
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organização, as formas de crédito, os tipos de estoques, modelos de documentos, orçamentos e 

fluxos, sempre ressaltando a importância de uma boa gestão financeira, que contribui para uma 

administração eficaz e de sucesso. Por último foi apresentada a importância do planejamento 

financeiro na organização, que permite a projeção das ações futuras buscando atingir objetivos 

preestabelecidos.  

Palavras-chave: Administração financeira. Tesouraria. Fluxo de caixa. Contas a pagar. Contas a 

receber. Estoques e caixa. 

 

 

FERREIRA, Luciane. Programa 10S: a evolução dos 5s para os 10s. 2008. 46 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Francisco Álvares Leite. 
 
Este trabalho apresenta um estudo sobre a origem e o conceito da metodologia da evolução dos 

5s para os 10s e demonstra os principais aspectos para sua implantação tais como métodos, 

benefícios e procedimentos pois diante da realidade competitiva no mercado que apresenta 

atualmente, onde se prioriza a qualidade dos produtos e serviços oferecidos, um dos fatores que 

mais contribui para gerar diferencial competitivo nas empresas são as pessoas que trabalham 

nela, pessoas treinadas, envolvidas e motivadas. O presente trabalho tem como objetivo mostrar a 

evolução do programa 5s para o 10s, que tem como proposta reeducar as pessoas, recuperar 

valores, buscar a melhoria nos ambientes, aumentar a produtividade, não descuidar da saúde e 

segurança, modernização as organizações, e acima de tudo, buscar a conscientização das pessoas 

para a prática da cidadania. Para isso estaremos revisando os conceitos do Programa 10s, seus 

benefícios e sua essência. A elaboração deste trabalho baseou-se em pesquisas de fontes 

secundarias referente ao tema proposto e após estudo e comparação desta fonte obteve-se a 

conclusão de um grande potencial de sucesso que um programa 10s estruturado pode 

proporcionar. A mudança dos 5s para os 10s é um programa evolutivo que visa mudar a maneira 

de pensar e agir das pessoas para toda vida. 

Palavras-chave: 5s. 10s. Sensos. Implantação. Dificuldades. 
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FREITAS, Alexandre de. Consórcios de exportação. 2008. 38 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Francisco Álvares Leite. 
 

No Brasil o número de micro e pequenas empresas vêm aumentando cada dia mais, e mostra que 

as empresas desempenham um papel de extrema importância no cenário econômico brasileiro, e 

respondem por boa parte da geração de empregos e contribuem para um grande percentual do 

Produto Interno Bruto (PIB). Em termos estatísticos, esse segmento empresarial representa 25% 

do PIB, gera 14 milhões de empregos, ou seja, 60% do emprego formal no país, e essa 

participação contribuem ainda para o aumento das exportações. O objetivo desse trabalho é 

descrever o processo de inserção das pequenas e médias empresas no mercado internacional via 

consórcios de exportação. O consórcio de exportação é a união de empresas de pequeno e médio 

porte do mesmo segmento produtivo e/ ou complementares, para juntas exportarem seus 

produtos, pode ser apontado como uma importante estratégia para a inserção das MPE’s no 

mercado internacional. A sinergia obtida proporciona as seguintes  vantagens  para as empresas  

participantes; redução de custos gerais de exportação, risco de exportar individualmente, aumento 

de competitividade das empresas, motivação entre os participantes, maior segurança na obtenção 

e diversificação de mercados, alavancagem nas vendas. No ambiente dessa cultura da cooperação 

e do empreendedorismo, os empresários podem visualizar e aceitar o negócio exportador como 

sendo de resultados a serem obtidos no médio e no longo prazo e que serão muitos os obstáculos 

encontrados e superados até conseguir o sucesso do negócio exportador. 

Palavras-chaves: Consórcios de exportação. Micros e pequenas empresas. Apex-Brasil. 

 

 

GIOVANINI, Milena. Marketing na área de serviços: conquistando a satisfação do cliente de 
serviços. 2008. 75 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emilio Antônio Amstalden. 
 

Este trabalho estuda os conceitos de marketing e de serviços, as diferenças entre marketing de 

produtos e de serviços e a aplicação do marketing na área de serviços. Apresenta uma proposta 

metodológica para avaliar a qualidade de serviços, buscando oferecer aos gestores um suporte na 
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tomada de decisão em busca da melhoria da qualidade do serviço prestado e a satisfação dos 

clientes. 

Palavras-chave: Gestão de serviços. Qualidade em serviços. Avaliação da qualidade. 

 

 

LONGATO, Natalia Mouro. Análise da motivação dos funcionários do setor de planejamento da 
Usina Iracema. 2008. 68 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emilio Antônio Amstalden. 
 

O principal objetivo desta pesquisa é analisar a motivação dos funcionários do setor de 

planejamento da Usina Iracema e identificar os fatores motivacionais presentes no 

desenvolvimento dos funcionários. A contribuição está em encontrar melhorias para o setor, 

visando sempre maior qualidade nos serviços e produtos oferecidos pela empresa. Os fatores 

motivacionais são essenciais para o bom desempenho e desenvolvimento dos funcionários, e a 

empresa precisará ter profissionais capacitados e motivados com o que fazem e onde trabalham, 

em relação a isso, ajudará aumentar também a qualidade e a produtividade dos processos. Através 

de um questionário foi realizada uma pesquisa diagnóstico, a qual fornecerá informações 

necessárias para a análise da motivação. E desta maneira foi possível diagnosticar que embora a 

empresa esteja bastante comprometida com os aspectos motivacionais dentro da sua organização, 

estes fatores motivacionais precisam ser desenvolvidos neste setor e serem acompanhados por 

algum especialista na área e assim buscar a melhoria contínua dentro da empresa, visando sempre 

à satisfação humana do funcionário. 

Palavras-chave: Trabalho. Necessidades. Satisfação. Inovação. 

 

 

MESANELLI, Adriano Lima. Administração de materiais na Associação Limeirense de 
Educação – ALIE. 2008. 50 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Reydner Furtado Garbero. 
 

O presente estudo aborda a importância da gestão de compras dentro de uma organização. Que 

neste caso se refere a Associação Limeirense de Educação (ALIE), onde relatando os 

procedimentos para efetuação de compras de material para os clientes internos, verifica-se a 
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importância de um sistema que esteja interligado com todos os demais departamentos da 

Instituição. Neste estudo de caso relatou-se através do desenvolvimento do Sistema de Gestão 

Escolar (SGE), que vem colaborando com a gestão de compras, para efetuação com mais rapidez 

e precisão nos processos de cadastramento de pedidos / fornecedores e efetuação da compras 

propriamente dita, e com os demais departamentos, no que se refere a precisão da informação em 

tempo real, tanto para compras como para verificação em estoques. 

Palavras-chave: Administração de materiais. SGE. 

 

 

MOREIRA, Aline. Política de compensações: o benefício como método de premiação pelo bom 
desempenho. 2008. 49 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: José Wilson de Campos. 
 

Relação clara e precisa sobre desempenho e compensação, com o objetivo de levantar um 

questionamento sobre o papel dos Benefícios Sociais em uma Política de Compensações clara, 

eficaz e objetiva. A metodologia empregada, que se mostrou eficiente e esclarecedora, foi a 

pesquisa aplicada aos funcionários de uma organização, capaz de trazer a esse projeto um estudo 

do ambiente organizacional e a demonstração de empresas internacionais que aplicam políticas 

de compensações a seu modo e foram sucedidas em seus projetos com o aumento das satisfações 

de seus clientes e funcionários, além de um aumento nas vendas e rentabilidade de suas empresas. 

A conclusão está longe de se esgotar nessas páginas, porque apesar do crescente interesse pelo 

tema, ainda há de se buscar razões muito mais do que acadêmicas para a solução das relações 

neste trabalho apresentadas. O principal objetivo, nesse momento, é demonstrar a importância e 

urgência deste item para as organizações, já que atrair e reter o melhor talento é uma importante 

vantagem competitiva atual. 

Palavras-chaves: Pessoas. Desempenho. Compensação. 

 

 

NASCIMBEN, Juliana Ragazzo. Viabilidade mercadológica de uma empresa fornecedora de 
produtos orgânicos. 2008. 51 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emílio Antônio Amstalden. 
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O trabalho de conclusão de curso visa constatar se existe viabilidade mercadológica ao se criar 

uma empresa fornecedora de produtos orgânicos. Os passos para a criação de uma empresa estão 

destacados, assim como alguns dados estatísticos sobre a produção orgânica de forma geral, os 

concorrentes, o perfil do público alvo e também os pontos fortes e fracos da abertura de uma 

empresa nos moldes desta, também estão destacados no material. Uma pesquisa foi elaborada e 

aplicada a fim de descobrir se existe um interesse real das pessoas em conhecer e consumir os 

produtos orgânicos e a pesquisa demonstra que as pessoas ainda não têm como prioridade o 

consumo dos produtos orgânicos. Após o termino da coleta de dados podemos afirmar que nos 

dias de hoje não é viável a implementação de uma empresa fornecedora de produtos orgânicos na 

cidade de Limeira.  

Palavras-chaves: Produtos orgânicos. Viabilidade mercadológica e clientes potenciais. 

 

 

OLIVEIRA, Alexandre Martins de. O composto promocional de marketing e sua influência na 
decisão de compra no varejo de auto-serviço: caso da empresa AmBev. 2008. 81 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emilio Antônio Amstalden. 
 

O estudo teve como tema principal “O composto promocional de marketing e sua influência na 

decisão de compra no varejo de bens de consumo”. Teve como objetivo verificar a percepção dos 

consumidores em relação às ferramentas de marketing promocional, sendo eles, a propaganda, a 

promoção de vendas e o merchandising, e ainda, analisar se essas ferramentas podem influenciar 

o comportamento de compra dos consumidores em lojas de varejo que adotam o sistema 

operacional de vendas denominado auto-serviço. Utilizou-se como metodologia para a referida 

pesquisa, o estudo de caso de uma importante organização industrial e comercial do setor de 

bebidas, a AmBev. A coleta de dados foi desenvolvida por meio de um estudo exploratório com a 

utilização de um questionário aplicado a uma amostra de seus consumidores. Os resultados da 

pesquisa de campo demonstraram que 75% dos entrevistados conhecem a empresa AmBev, e que 

entre as marcas de cervejas citadas livremente 66% são de seus produtos, e demonstrou ainda, 

que 76% das propagandas de cerveja mais lembradas por esses consumidores são de cervejas 

AmBev. Foram aplicadas questões com a intenção de medir o grau de percepção dos 

consumidores em relação às ferramentas de marketing promocional. As respostas evidenciaram 
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que a grande maioria dos entrevistados já sofreu influencia no ato da compra por alguma dessas 

ferramentas em algum momento de suas vidas. Concluiu-se, por tanto, que as ferramentas do 

composto promocional de marketing são percebidas pela maioria dos consumidores e que são 

capazes de influenciar as compras no varejo de bens de consumo por criarem um vínculo entre o 

produto e consumidor através da comunicação indireta e impessoal. 

Palavras-chave: Composto promocional de marketing. Venda indireta. Varejo de auto-serviço. 

 

 

OLIVEIRA, Lílian de. Estudo sobre o atendimento prestado aos clientes na empresa Luzon. 
2008. 84 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emílio Antônio Amistalden. 
 

Este trabalho acadêmico tem como finalidade mostrar como o bom atendimento ao cliente pode 

se tornar um diferencial para a empresa em meio a um mercado tão competitivo, tornando o 

cliente fiel a empresa e como consequência disso trazendo rentabilidade para ela. Foram 

realizadas pesquisas bibliográficas em livros e artigos científicos onde pode-se entender melhor 

como o Marketing de Relacionamento  é fundamental para se prestar um bom atendimento ao 

cliente. Foi possível analisar formas de se conhecer melhor as necessidades do cliente bem como 

de que forma e possível ter funcionários que saibam atender a essas necessidades. A base desse 

estudo foi a análise na forma de atendimento ao cliente prestada pela empresa Luzon. Por meio 

desse estudo pode-se verificar que os clientes necessitam de mais visitas, de mais atenção, pois 

como a concorrência é grande eles são atraídos para as empresas que lhes oferecem maiores 

vantagens por isso a empresa deve estar atenta as investidas da concorrência, mantendo seus 

funcionários bem treinados e mantendo uma boa comunicação entre os setores da empresa a fim 

de se ouvir novas idéias e melhoras as tomadas de decisões. 

Palavras-chaves: Atendimento. Cliente - fiel. 

 

 

PALAURO, Erica Luciana. Avaliação da percepção dos clientes de um salão de beleza e estudo 
de viabilidade para a implantação de serviços auxiliares. 2008. 46 f. Trabalho de Conclusão de 
Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 
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Em um mercado competitivo, o empreendedorismo é atualmente considerado como um 

fenômeno global. Um negócio é por sua vez uma estrutura complexa e competente particular, 

onde o empreendedor interage em seu microambiente com clientes, fornecedores e concorrentes, 

sob influência das tendências econômicas, consumistas, tecnológicas, sociais e políticas do 

macroambiente. Este trabalho pretende avaliar a percepção dos clientes sobre os produtos e 

serviços oferecidos pelo salão de beleza Eliana Cabeleireira e estudar a possibilidade de 

implantação de serviços auxiliares. O foco principal deste trabalho é estudar a viabilidade para a 

implementação de serviços auxiliares que atendam às necessidades do público-alvo através de um 

plano de negócios. Apresentou-se uma explanação geral sobre o empreendedorismo, definição de 

empreendedor, características comportamentais do mesmo, atividades empreendedoras aplicadas 

à iniciativa empresarial, ações empreendedoras e definição de plano de negócios e sua estrutura. 

A metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa-diagnóstico, sendo que o instrumento de 

coleta de dados aplicado foi um questionário aplicado à uma amostra de 20 clientes da empresa, 

no mês de outubro do ano corrente. As conclusões acerca do objeto de estudo mostram que os 

proprietários do salão Eliana Cabeleireira são empreendedores natos e tem conseguido obter a 

satisfação de seus clientes e observou-se também a fidelidade dos mesmos para com o salão. O 

ponto de melhoria mais solicitado foi a aquisição de uma máquina de cartão de crédito, para a 

ampliação das formas e prazos de pagamento e sobre os produtos e serviços solicitados para a 

implantação no salão, o mais requisitado foi a Limpeza de Pele, Drenagem Linfática, Massagens, 

etc., são serviços já na área de estética e que demandam a contratação de profissionais 

especializados e a ampliação do espaço físico para a destinação de um ambiente exclusivo para 

este fim. 

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de negócios e salão de beleza. 

 

 

PASCOTTI, Gustavo Felippe. Mercado de capitais: taxa de retorno e risco no mercado acionário. 
2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 
 

Este trabalho estuda a taxa de retorno e risco no mercado acionário, tendo como referência as 

ações negociadas no pregão da Bolsa de Valores de São Paulo (BOVESPA). Foi desenvolvida 
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uma revisão de literatura, com ênfase no mercado de capitais e no mercado financeiro, mais 

precisamente o sistema financeiro brasileiro. Contudo este trabalho foca os riscos envolvidos 

nesta modalidade de investimento, juntamente com o retorno que essa modalidade proporciona. 

Esses índices são medidos em escalas de tempo, com isso analisou-se a variação das ações no 

período de outubro de 2005 até setembro de 2008. De forma complementar, foram feitos os 

gráficos lineares dos índices para uma melhor vizualização desses. As empresas que têm capital 

aberto e serviram como base a este estudo foram: Petrobras, Ambev, TAM, Banco Bradesco e 

Companhia Vale Do Rio Doce. O tipo de ação usada foi a preferencial por apresentar mais 

liquidez que as ordinárias, ou seja, o poder de negociação delas no pregão é muito maior. Os 

resultados indicam que, no período analisado, ou seja, no longo prazo, houve um expressivo 

aumento no retorno para este tipo de investimento. E em relação ao beta do investimento todos 

apontaram como defensivo, ou seja, tiveram um índice menor que 1, o que faz com que essas 

ações tenham pouca probabilidade de sofrerem grandes oscilações. Entretanto, com um retorno 

expressivo e um beta abaixo de 1, nota-se que, para este tipo de investimento, as probabilidades 

vão contra o mercado, ou seja, algumas empresas tem beta menor que outras, e apresentam 

retorno maior. 

Palavras-chave: Mercado de ações. BOVESPA – retorno – risco e beta. 

 

 

PEJON, Patrícia. Gestão de compras: relação entre fornecedores e o aumento da capacidade 
produtiva na Caterpillar Brasil Ltda. 2008. 59 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado 
em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Reydner Furtado Garbero. 
 

Através de um Estudo de Caso, este trabalho busca abordar e analisar a área de Compras de 

grandes Corporações, como a Caterpillar, em um contexto globalizado e tecnológico. No segundo 

capítulo são abordados diversos temas, como Administração de Recursos Materiais e 

Patrimoniais, Gestão de Compras, Desenvolvimento de Fornecedores e alguns modelos de 

Estratégia, os quais pretendem dar uma visão abrangente sobre estes assuntos através de 

conceitos, definições, análises e exemplificações. No terceiro capítulo é apresentada a 

metodologia utilizada para o desenvolvimento desde trabalho. Já no quarto capítulo são 

desenvolvidos os temas apresentados no contexto da Caterpillar Brasil, analisando suas práticas, 

projetos e atividades cotidianas e, principalmente a solução para aumentar a capacidade produtiva 
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da organização. Com este estudo, pretende-se realizar uma análise crítica sobre o 

desenvolvimento teórico e prático dos temas abordados com relação ao crescimento da 

Caterpillar Brasil e seus fornecedores. 

Palavras-chave: Compras. Terceirização. Seleção de fornecedores. 

 

 

PEJON, Vinicius de Aguiar. Implantação do Balanced Scorecard como ferramenta estratégica 
para gestão de empresas. 2008. 49 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 

 

A finalidade do presente estudo é entender o Balanced Scorecard, e demonstrar sua importância 

na gestão dos resultados organizacionais de curto, médio e longo prazo. Foi elaborado 

basicamente através de coleta de dados bibliográficos e pesquisas na internet. O desenvolvimento 

do estudo começa com uma conceituação do termo Balanced Scorecard de suas ferramentas. Em 

seguida, são apresentadas etapas para a construção de um BSC em uma organização e exemplos 

de experiências obtidas em duas organizações globais. Durante o desenvolvimento do trabalho 

destaca-se a importância estratégica do Balanced Scorecard para as organizações, de modo que 

para algumas empresas se tornaram a base principal para uma gestão eficiente. 

Palavras-chave: Balanced scorecard. Estratégia. Indicadores. Gestão e resultados. 

 

 

PICOLOMINI, Pauline. O intra-empreendedor e os estilos de liderança. 2008. 62 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 

 

Os momentos de mudanças que atingem a humanidade, em particular, as organizações 

empresariais, reforçam as necessidades de que cada ser humano assuma o papel transformador do 

ambiente em que ele vive, a capacidade de transformação pode ser multiplicada por meio da 

liderança, relação de influência e poderes individuais, obtendo-se, por conseguinte, a uma ação 

comum no comportamento coletivo. Neste trabalho aplicaram-se estudos bibliográficos a fim de 

conhecer os diferentes estilos e características de liderança adotado pelos intra-empreededores 
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nas organizações e nos níveis hierárquicos. Os estudos demonstraram que dentre os vários estilos 

que existe, no entanto não há um perfil ideal de liderança. Diante disso o perfil de sucesso é o que 

se adéqua a cada situação, momento e grupo a liderar. 

Palavra-chave: Intra-empreendedorismo. Estilos de liderança. Liderança de sucesso. 

 

 

ROCHA, Fernanda Pereira da. Estudo de estratégia mercadológica: o caso da marca Caterpillar 
do Brasil. 2008. 59 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Emilio Amistalden. 

 

O objetivo desta pesquisa é apresentar as estratégias de marketing adotadas pela empresa 

Caterpillar do Brasil Ltda. e relacioná-las à prática mostrando os principais artifícios utilizados 

pela empresa a fim de manter o sucesso e a colocação da marca Caterpillar no mercado nacional. 

Através da metodologia serão apresentados os resultados da estratégia mercadológica utilizada 

pela Caterpillar ligando os pontos abordados na teoria de autores como Kotler (2006), Keller 

(2006), Churchill (2000) e Peter (2000), os pontos fortes e fracos, como a empresa se coloca no 

mercado e como os clientes e revendedores se relacionam com a marca. 

Palavras-chave: Marketing. Caterpillar do Brasil. 

 

 

SANTOS, Michele Regina Apolinário da Silva. Gestão de pequenas empresas familiares: 
reorganizar e inovar. 2008. 38 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 

 

Este trabalho apresenta um estudo sobre uma empresa familiar; sua definição, origem e 

características que revelam sua importância para a cidade de Limeira. A empresa familiar faz 

parte da história brasileira, pois gera renda, trabalho e, movimenta a economia do país. 

Atualmente esse tipo de organização vem se tornando motivo de preocupação para os 

administradores por sérios problemas que abatem as famílias e tem levado grande parte das 

empresas ao fracasso. Podemos citar alguns problemas como: os sistemas de comunicação com 

os fornecedores, as estratégias de marketing: a mudança global que atinge todo o cenário 
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brasileiro, aumentando os desafios e nem todas as empresas familiares estão preparadas para essa 

mudança. Mas, a gestão e a sucessão consistem nos maiores desafios a serem superados. No 

entanto, constata-se que as organizações familiares estão tentando driblar esses obstáculos e 

profissionalizar-se. Outra dificuldade encontrada é o comportamento tradicional de muitos 

empresários, pois eles relutam em mudar de atitude já que foram eles que inventaram a empresa e 

a maneira de administrá-la. Nesse trabalho foram levantados todos os aspectos que envolvem a 

empresa familiar, suas dificuldades administrativas e de relacionamento. Este estudo visa mostrar 

a importância do planejamento num mercado de alta competitividade como o brasileiro, o que é 

valido para as organizações de pequeno porte. 

Palavras-chaves: Empresa familiar. Mudanças e gestão. 

 

 

SILVA, Daniele Domingos da. A análise dos problemas nos critérios de identificação 
inadequada de candidatos potenciais a uma vaga de emprego. 2008. 50 f. Trabalho de Conclusão 
de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 

 

Objetivou-se através da realização deste trabalho a identificação e análise dos pontos falhos que 

são responsáveis por gerarem problemas que advém da identificação inadequada de candidatos a 

uma vaga de emprego. Tal objetivo justificou-se em virtude dos problemas pelos quais as 

organizações comumente passam e que invariavelmente geram prejuízos. Tal objetivo deu-se 

também em virtude da necessidade do administrador de empresas de localizar no mercado de 

trabalho, da melhor forma possível, pessoas potencialmente capazes de integrar-se a estrutura 

organizacional. Para o alcance de tal objetivo, este trabalho inicia-se através dos relatos acerca da 

revisão bibliográfica, onde se notou, claramente, que o êxito do processo de recrutamento e 

seleção se dá através da compatibilidade da descrição do cargo e da descrição do perfil do 

ocupante. O segundo capítulo refere-se à pesquisa de campo aplicada na empresa Indústria de 

Urnas Bignotto Ltda., e teve como principal objetivo identificar e possibilitar, posteriormente, a 

análise dos problemas que ocorrem durante a aplicação dos critérios de recrutamento e seleção de 

candidatos potenciais a uma vaga de emprego na empresa. A pesquisa de campo, composta de 

nove questões fechadas foi aplicada, levando-se em consideração a questão tocante à 

comunicação entre os setores requisitantes e o departamento de Recursos Humanos, num total de 
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nove funcionários da empresa, sendo eles, dois funcionários do departamento de Recursos 

Humanos, três gerentes de setores e ainda quatro supervisores de setores que comumente são 

órgãos requisitantes de novas admissões. As respostas obtidas foram tabuladas, possibilitando 

índices percentuais que permitiram a realização de uma análise cuidadosa do processo de 

recrutamento e seleção dentro da empresa. Conclui-se, através da confirmação da hipótese, a 

existência de problemas de comunicação dentro do processo, que por sua vez, geram a 

ineficiência no que se refere à elaboração e comunicação dos perfis do cargo e do ocupante à 

vaga, isto é, estes não são indicadores de forma clara, objetiva e concisa; fato este em virtude de 

alguns pontos truncados dentro do processo de recrutamento e seleção da empresa. 

Palavras-chave: Perfil do funcionário. Recrutamento e seleção. Recursos humanos. 

 

 

SILVA, Gislaine Cristina da. Gestão de contas a pagar e contas a receber de uma pequena 
indústria no ramo de auto peças. 2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 

 

Nos tempos atuais, o dinheiro, ou seja, o capital da empresa propriamente dito estão cada vez 

mais escassos, com uma economia globalizada e instável, no macro e micro setor, o empresário 

tem a necessidade de gerir eficientemente e também com eficácia, as contas a pagar e as contas a 

receber, independente do tamanho da sua organização. Sendo que uma boa Gestão de Contas a 

Pagar e Contas a Receber é fundamental para tomadas de decisões. Este trabalho tem como 

objetivo analisar o sistema de Gestão de Contas a Pagar e Contas a Receber numa pequena 

indústria de auto peças, descrevendo seu funcionamento, processos e políticas internas. O estudo 

permitiu uma reflexão real sobre o cotidiano do departamento financeiro da empresa, seu sistema 

de cobrança, a administração do fluxo de caixa e o “casamento” entre as Contas a Receber e as 

Contas a Pagar, que pode gerar necessidades de capital de giro imediata, ou demais problemas 

pertinentes a área financeira. 

Palavras-chave: Contas a pagar. Contas a receber. Fluxo de caixa. 
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SILVA, Irinei Pereira da. Seis sigma: alavancando negócios e obtendo vantagem competitiva 
com o Seis Sigma. 2008. 70 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas. 

 

Mediante um mercado cada vez mais competitivo, inúmeras iniciativas vêm sendo adotadas como 

forma de conseguir alcançar a reestruturação de seus produtos e processos, a redução dos custos, 

aumento dos lucros e a satisfação plena de seus clientes fornecendo produtos e serviços com 

excelência em qualidade. Buscar diferencias na forma de gestão se tornou questão de 

sobrevivência, as empresas que insistem em se manter estagnadas acabam perdendo mercado 

para as demais. O seis sigma vem para atender a essas necessidades, pois através da aplicação de 

uma metodologia específica composta pela utilização de ferramentas altamente eficazes é 

possível obter resultados que vão além dos resultados financeiros estendendo-se até mesmo para 

a cadeia de fornecedores, criando uma cultura voltada para a melhoria contínua onde todos 

sentem-se responsáveis como o propósito de qualidade e redução de custos contribuindo ao 

máximo para a redução das variáveis que compõe o processo. Este trabalho tem como objetivo 

avaliar qual a importância que o seis sigma tem para os negócios da empresa. Para atingir este 

fim é realizado um estudo de caso na Caterpillar Brasil que implementou essa metodologia com 

sucesso. 

Palavra-chave: Seis sigma. Gerenciamento da qualidade. Satisfação de clientes. 

 

 

SILVA, Marcio Antônio da. Qualidade no atendimento ao cliente na agência do INSS de 
Limeira: análise de espera de tempo de conclusão de processos. 2008. 71 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Reydner Furtado Garbero. 

 

O presente Trabalho de Conclusão de Curso aborda e discute problemas sobre a qualidade no 

atendimento da agência do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) de Limeira tendo por 

primordial objetivo melhorar a satisfação do cliente, bem como, a qualidade de atendimento, 

principalmente no que tange aos prazos de concessão de benefícios, de forma que a instituição 

INSS possa cumprir sua função social de maneira eficiente e conferir a população uma imagem 

de credibilidade e confiança. Para a melhor compreensão do processo de atendimento e buscar 
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um visão mais profunda sobre sua problemática foi utilizada a metodologia de estudo de caso. 

Através das informações coletadas na instituição verificou-se a falta de estruturação do fluxo do 

processo de atendimento e análise dos processos de benefícios contribuem para a elevação do 

tempo de conclusão dos processos. Com uma melhor motivação dos funcionários e estruturação 

no fluxo de realização de atendimento e análise de processos, a Agência do INSS de Limeira 

pode atingir a redução de tempos de análise e atendimento dos benefícios. 

Palavras-chave: INSS. Qualidade. Fluxo de processo. 

 

 

SILVESTRE, Cristiano. Panorama do mercado cerâmico no Brasil: comercialização e produção. 
2008. 36 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Estanislau Mafeis. 

 

O objetivo deste trabalho é divulgar as particularidades do Setor Cerâmico no Brasil, na busca de 

esclarecimento e de formação de opinião sobre o Panorama do Mercado Cerâmico, focalizando-

se a comercialização de pisos e revestimentos cerâmicos, neste trabalho de Conclusão do Curso 

de Administração de Empresas serão expostos conceitos voltados à produção, mercado interno, 

exportações, importações, fornecedores e clientes, buscando sempre uma metodologia baseada 

em opiniões de especialistas no assunto. Serão tratados assuntos diversos, desde a retirada da 

argila, que é a principal matéria prima do produto, até o produto acabado para o consumidor, 

demonstrando as peculiaridades do setor, tais como: produção, comercialização, meio ambiente e 

órgãos controladores. Todo o conteúdo será voltado à exposição da comercialização como peça 

importantíssima para o setor, a fim de diminuir perdas com vendas mal sucedidas, pois quando os 

preços de mercado não possuem um padrão definido para empresas com estruturas semelhantes, 

praticando-se preços distintos, é necessário que se diminua a margem de lucro para se manter no 

mercado, assim faz-se necessário buscar novos mercados para expandir as vendas e obter 

melhores resultados.  

Palavra-chave: Revestimentos. Produção. Venda. Exportação e importação. 
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SOARES, Tânia Mara Barbosa. Endomarketing: a importância da sua utilização nas empresas. 
2008. 34 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Francisco Álvares Leite. 

 

O presente trabalho busca compreender como a ferramenta endomarketing se insere no contexto 

mundial globalizado atual, suas repercussões no mercado e como se dá sua implantação numa 

empresa. Visa mostrar como este modelo de intervenção partiu das idéias do marketing, buscando 

uma forma de aumentar a motivação do cliente interno, através de uma ligação afetiva e 

valorativa com aquilo que produz. Conclui-se que esta é uma ferramenta importante na economia 

de mercado da atualidade, auxiliando na satisfação do cliente externo e com isso, na geração de 

lucros. 

Palavras-chave: Endomarketing. Motivação. Cliente interno. 

 

 

SOUZA, Giordana Mikie Ogawa de. Satisfação dos clientes nas empresas. 2008. 50 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Francisco Álvares Leite. 

 

Com o foco voltado aos clientes nas empresas o trabalho apresenta inicialmente uma 

caracterização onde destaca o objetivo geral proposto que é demonstrar como a metodologia Seis 

Sigma poderá elevar o nível de satisfação dos clientes. Na segunda parte o trabalho traz uma 

fundamentação teórica constituída com base em fontes secundárias onde são apresentados os 

conceitos, definições, história e ferramentas da área de qualidade e produtividade e também as 

definições, origem e história sobre o tema Seis Sigma. Na terceira parte é destacada a 

metodologia do trabalho de conclusão do curso. Na quarta parte o tema é desenvolvido, e 

primeiramente é feito uma introdução ao método DMAIC, em seguida é demonstrado como fazer 

a implementação do Seis Sigmas. O trabalho apresenta vários passos importantes para 

implementar a metodologia Seis Sigma. O objetivo principal do trabalho é garantir a satisfação 

dos clientes, portanto, através da implementação da metodologia Seis Sigma pode-se elevar o 

nível de satisfação dos clientes externos. E além da metodologia Seis Sigma é também 

apresentado conceitos da Time Manager International (TMI) e suas respectivas filosofias para 
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demonstrar a importância da “Qualidade Pessoal”, ou seja, colocar as pessoas “clientes internos” 

em primeiro lugar. Pois somente pessoas de qualidade podem produzir produtos e serviços de 

qualidade. Sendo assim com a utilização da metodologia Seis Sigma e ferramentas da TMI 

poderá ocorrer a satisfação dos clientes nas empresas. 

Palavras-chaves: Qualidade. Seis sigma. Qualidade pessoal. Satisfação dos clientes. 

 

 

SOUZA, Gisele Balduino de. A importância da responsabilidade social das empresas. 2008. 53 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Administração)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Francisco Álvares Leite. 

 

A responsabilidade social é um tema muito polêmico, que com a evolução do terceiro setor a 

sociedade ganhou mais força para cobrar tais questões que já estavam esquecidas, fazendo as 

organizações ter uma visão mais ampla com a relação a essa prática. O presente trabalho tem 

como objetivo mostrar resultados e os benefícios que se tem com a prática do ato social. Com 

isso tende a crescer as oportunidades apresentadas as empresas com a responsabilidade social. A 

elaboração do trabalho baseia-se em pesquisa de caráter exploratório e finaliza dando ênfase a 

responsabilidade social e o quanto pode ser absorvido através dela.    

Palavras-chaves: Responsabilidade social. Cidadania e compromisso. 
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CIÊNCIAS ECONÔMICAS 

 

 
AMARAL, Flavio Ivan do. Desregulamentação da aviação civil brasileira: efeitos e 
contribuições para a melhoria da concorrência. 2008. 31 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Ciências Econômicas)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Rodrigo Silva Vidotto. 

 

O mercado de aviação civil que até a década de 1980 era totalmente regulado pela autoridade 

governamental competente (DAC, atual ANAC), em que não havia a possibilidade de 

concorrência, que quase sempre acaba beneficiando os consumidores, fez-se necessário, de forma 

gradual, uma liberalização do setor, derrubando dessa forma algumas barreiras à entrada 

importantes. A liberalização fez com que a concorrência se acirrasse e tornasse o setor aéreo um 

setor com alto grau de competitividade, mesmo levando em consideração outras barreiras 

importantes, como econômicas e físicas. Analisando o processo de liberalização dos EUA e do 

Canadá, fica evidente que nesses mercados, com características semelhantes ao brasileiro, houve 

também ganhos de produtividade e melhoria dos serviços prestados. Mesmo não sendo o modelo 

perfeito de concorrência e conseqüente satisfação para os consumidores, com a 

desregulamentação houveram ganhos em relação ao modelo anteriormente adotado. 

Palavras-chave: Desregulamentação. Concorrência. Liberalização - barreiras à entrada. 

 

 

BARBOZA, Carlos Alberto. A desestatização do setor elétrico brasileiro: uma análise do seu 
desempenho. 2008. 39 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Ciências 
Econômicas)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Rosângela Cristina de Carvalho Pereira.  

 

O setor elétrico brasileiro passou por muitas mudanças ao longo das décadas. No inicio, por volta 

da década de 1920, o setor era constituído por empresas privadas e essas abasteciam um pequeno 

mercado. Com a aceleração do processo de industrialização essas empresas não conseguiam mais 

atender o mercado e com isso o governo resolveu estatizar o setor. As crises do petróleo na 

década de 1970 e a moratória do México em 1982 provocaram um choque intenso no Brasil que 
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dependia do capital externo para progredir e isso resultou numa crise fiscal muito grande inflação 

muito alta e estagnação econômica. A ferramenta utilizada pelos legisladores para diminuir os 

efeitos da crise econômica sobre os consumidores foi manter os reajustes de preços das empresas 

estatais, principalmente do setor elétrico, abaixo dos índices de inflação. Como o setor ficou em 

uma situação de ineficiência por falta de recursos, o governo, diante de um cenário internacional 

onde o liberalismo era pensamento das políticas macroeconômicas da época, resolveu privatizar 

as empresas estatais, entre estas estava o setor elétrico. Como as empresas foram privatizadas 

antes que se criasse um órgão regulador, o setor ficou a mercê dessas empresas que não 

investiram e com isso o setor ficou cada vez mais ineficiente para atender a demanda, ocasionado 

em 2001 o racionamento de energia. Após o racionamento, em 2003 foi criado um novo modelo 

para o setor, no qual foram criadas novas instituições e algumas foram modificadas. As tarifas do 

setor elétrico se alteraram muito ao longo dos anos antes de ser privatizado existia uma lei que 

fazia com as tarifas fossem igualitárias em todo o território nacional, após a privatização essa lei 

foi extinta e as empresas começaram a praticar os preços de acordo com os seus custos o que 

acabou com a modicidade tarifaria. O objetivo deste trabalho se constitui em fazer uma análise do 

setor elétrico antes e após a desestatização ocorrida a partir de 1995 e os efeitos decorrentes da 

privatização. Também serão analisadas as tarifas do setor antes e após o processo de privatização 

e assim como as perspectivas dos programas que estão sendo implantados. A proposta deste 

estudo é mostrar que desestatização não sanou a deficiência energética no país e as tarifas tiveram 

um aumento muito acima dos níveis inflacionários e que modicidade tarifaria não ocorre.   

Palavras-chave: Privatização. Racionamento. Tarifas.  
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As classes médias têm nos últimos onze anos de implantação do Plano Real seu custo de vida 

altamente elevado enquanto que os salários não atingem tal aumento. As privatizações, a 

desvalorização cambial de 1999 contribui para elevação do Índice de Custo de Vida destas 

classes sociais, levando-se em conta, o aumento dos custos dos serviços prestados antes pelo 

poder publico. Nas comparações feitas neste trabalho, percebe-se que, a classe média alta, foi a 
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classe mais afetada pelos aumentos nos preços dos serviços e após a desvalorização cambial de 

1999, nos produtos importados. 

Palavras-chave: Classe Média. Plano Real. 
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Com a abertura comercial em 1990, o Brasil alcançou a redução de tarifas de importação e 

reformulou o incentivo a exportações, mais tarde o Comércio Exterior Brasileiro cresceu de 

forma vigorosa com o aumento das exportações devido ao crescimento econômico mundial. 

Porém as maiores dificuldades para crescimento econômico são as barreiras tarifárias impostas 

pelos países nas exportações. Em 1992 o Sistema Integrado do Comércio Exterior, foi implantado 

como peça fundamental da Política Ativa, representando a integração de atividades de varias 

instituições governamentais para facilitar, controlar, acompanhar os procedimentos das operações 

do Comércio Exterior. 

Palavras-chave: Comércio exterior. Barreiras tarifárias. 
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Orientador: Marcelo Soares de Carvalho. 

 

Este trabalho tem por objetivo apresentar os problemas do financiamento do Sistema Público de 

Emprego (SPE), desde a origem dos recursos que são destinados ao sistema até ao modelo 

econômico adotado no início de década de 1990, modelo este estruturado pelo governo Fernando 

Henrique Cardoso (1995-2002) e mantido pelo governo Luiz Inácio Lula da Silva (2003-2008). 

Primeiramente, tenta-se analisar as concepções teóricas que evidenciam a importância da 

presença do Estado na economia como regulador e provedor do desenvolvimento econômico, 

para depois analisar o SPE de forma sucinta, e o modelo econômico adotado no Brasil a partir da 
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década de 1990, com ênfase no plano real. Analisa-se também o sistema tributário que é o 

mecanismo de financiamento do SPE e as políticas fiscal, monetária e cambial que são os 

alicerces do modelo econômico vigente. Demonstra-se que a mudança tanto do sistema tributário 

quanto do modelo econômico atual, são fundamentais para a construção de um novo horizonte. 

Palavras-chave: Financiamento do Sistema Público de Emprego (SPE). Sistema tributário. 

Modelo econômico. 
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Este trabalho analisa o sistema do cooperativismo, enfatizando o ramo das cooperativas de 

crédito por meio do entendimento de seus ideais sociais e econômicos, assim como sua estrutura 

organizacional. O objetivo deste trabalho é identificar e analisar os benefícios oferecidos pelas 

cooperativas de crédito, onde estes possam ser aplicados na melhoria das condições de trabalho e 

de sobrevivência do cidadão que busca uma saída para suas frustrações profissionais. Para isso, 

este trabalho busca a origem do cooperativismo ao longo das décadas, seus principais 

idealizadores e suas vertentes, demonstrando suas transformações e aperfeiçoamentos 

conquistados pelos seus seguidores. O presente trabalho aplica-se também na busca referente ao 

auxílio que o Governo Federal oferece ao sistema cooperativista, entendendo como funciona o 

sistema de Microcrédito e como ele é destinado às cooperativas de crédito. Este estudo conclui e 

exemplifica de forma contextual, que o sistema de cooperativas de crédito possui sim um papel 

importante no sistema financeiro, mas ainda não na proporção ideal, principalmente quando se 

trata da população mais carente, e que por sua vez necessita de todo apoio social, que pode ser 

encontrado de forma substancial no evolutivo sistema cooperativista. 

Palavras-chave: Cooperativismo. Microcrédito. Cooperativas de crédito. 
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Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: João Renato Alves Pereira. 

 

Hodiernamente o grau de insatisfação das pessoas é relevante diante das instituições financeiras 

em vários aspectos sendo dois deles, taxas de juros elevadas e cobrança de tarifas abusivas. 

Devido a esta insatisfação as pessoas têm procurado alternativas e diferenciais para 

movimentações de suas atividades financeiras. As maiores dificuldades em relação ao acesso ao 

crédito é o alto custo das taxas de juros praticadas no mercado. Dessa forma, a Cooperativa de 

Crédito surge como uma alternativa, oferecendo menor custo financeiro, porque o tomador será 

dono de uma instituição financeira, ou seja, sua própria Cooperativa de Crédito. Esses dados 

demonstram o potencial de crescimento do cooperativismo de crédito no País, segmento 

considerado ainda extremamente modesto se comparado ao de outros países mais desenvolvidos. 

Palavras-chave: Cooperativismo de crédito. Diferenciais entre bancos comerciais e cooperativas 

de crédito.  
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As Entidades Fechadas de Previdência Privada Complementar são empresas privadas e públicas 

que montam planos previdenciários, os quais podem ser adquiridos pelo público especifico e 

ligado a estas entidades, devido ao fato de os indivíduos terem necessidade de manutenção do 

mesmos padrões de vida após a aposentadoria laboral. Funcionando como uma poupança de 

longo prazo, para que na aposentadoria o indivíduo não sofra uma redução na sua renda familiar, 

os planos fechados de previdência vêm ganhando espaço crescente no mercado, um dos motivos 

deste crescimento é o déficit da previdência social pública. Este trabalho objetiva avaliar quais os 

motivos que evidenciam a grande concentração de recursos financeiros oriundos das entidades 

fechadas de Previdência Complementar, junto aos grandes conglomerados financeiros; e um 

aumento pequeno mais constante junto aos gestores independentes de recursos. O trabalho busca 

analisar o conceito e a prática da gestão financeira das entidades fechadas de Previdência 

Complementar, suas ferramentas, as possibilidades de investimentos nos fundos disponíveis no 
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mercado. Conclui que as estruturas onde estão inseridos os fundos de pensão são extremamente 

saudáveis e com uma legislação moderna, específica e segura tem experimentado uma expansão 

nunca vista no Brasil. Mostramos um aumento da participação da Previdência Complementar no 

PIB Brasileiro e apontamos tendências de crescimento futuro.  

Palavras-chave: Previdência privada fechada. Aposentadoria. Previdência social. 
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Orientador: Marcelo Soares de Carvalho. 
 

Em meio a um contexto internacional, o Brasil, especialmente durante a década de 1990, deu 

início a um processo de liberalização que é entendido pelos ortodoxos, como uma necessidade 

para o crescimento das economias em desenvolvimento. Como sabemos, os movimentos de 

liberalização e privatização foram a proposta ortodoxa para uma “inserção internacional 

adequada”, de acordo com eles, isso traria a estabilidade à estes países, estabilidade que proveria 

um cenário melhor ao mercado, dessa maneira, o país teria um nível satisfatório de investimento. 

A combinação dos movimentos para a estabilidade – a liberalização e a privatização, trouxeram 

alguns problemas a estas economias, como a extrema vulnerabilidade das taxas de câmbio e 

juros, por esta extrema vulnerabilidade, as economias em desenvolvimento ficam sujeitas às 

variações internacionais de liquidez. No Brasil, o maior objetivo da política macroeconômica é 

conter o nível de inflação, assim, todas as ferramentas do governo são utilizadas para alcançar o 

nível desejado de inflação. Essa maneira de condução macroeconômica é formada por três 

importantes pilares, (i) o governo tem que gerar superávit primário para mostrar que é 

responsável no gasto público, desse modo, irá evitar inflação pela via do gasto público; (ii) o 

regime cambial é flutuante, de tal modo que é determinado pelo mercado através da lei da oferta 

e demanda, mas por vezes o governo intervém para adequar a taxa de acordo com seus objetivos; 

e (iii) manter juros elevados para alcançar o nível de inflação determinado pelo regime de metas 

de inflação. Essa perversa combinação dá prioridade à estabilidade dos preços em detrimento das 

demais variáveis macroeconômicas. Sabemos que o governo pode fazer muito mais. A primeira 

medida a ser tomada é fechar a “brecha externa” por meio da introdução de um sistema de 

controle de capitais, que seja capaz de trazer de volta a autonomia às políticas monetária e 
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cambial. Assim, o governo poderá baixar a taxa de juros e praticar uma política fiscal expansiva 

de modo a afetar as expectativas empresariais no sentido de elevar o nível de investimento da 

economia. 

Palavras-chave: Macroeconomia. Desenvolvimento econômico. Controle de capitais. 
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O presente trabalho tem a intenção de expor uma discussão que permeia os meios econômicos: 

qual a efetividade ao se impor um controle de fluxo de capitais em uma economia? Sejam 

controles a entrada de capitais com imposição de depósitos compulsórios ou controles a saída, 

dentre outros, através da cobrança de tributos ou taxas, existe uma grande polêmica entre os 

economistas. A corrente de pensamento liberal é favorável a não intervenção do governo nos 

temas econômicos, ou seja, são favoráveis a conversibilidade da conta de capitais. No entanto, 

uma outra corrente existente propõe uma maior participação do estado no regimento da 

economia, é a chamada corrente Pós-Keynesiana. Dentro destas duas correntes iremos destacar 

na primeira seção as principais idéias que compõe o pensamento convencional ou liberalizante. 

Na segunda seção será exposto o pensamento pós-Keynesiano e suas principais idéias e na 

terceira seção destacaremos duas experiências, uma referente ao Brasil e sua abertura financeira 

nos anos 1990 e por fim a experiência malaia de controle de capitais durante a crise dos tigres 

asiáticos nos anos de 1997-1999. 

Palavras-chaves: Controle de capitais, Pós-keynesianismo. 
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Em sinopse, este trabalho pretende elucidar o estudo dos impactos dos juros na economia 

brasileira entre 1994 a 2007. Na primeira secção, a análise se direciona ao cenário econômico no 

período de 1994, em ambiente de implantação de um novo plano de estabilidade econômica, com 

foco na política monetário e fiscal austera, baseado no acúmulo de reservas para manter as 

bandas cambiais necessárias para manter a manutenção da política econômica vigente. Nesta 

mesma secção também se analisa a vulnerabilidade externa e a insustentabilidade do modelo que 

parte do princípio da abertura comercial e financeira, no sentido de estabelecer uma 

competitividade interna, a fim de pressionar para baixo os índices de preços. A secção seguinte 

descreve o período pós 1999, onde a livre flutuação cambial passou a vigorar como parte do 

modelo de política econômica do governo, adotando-se um novo regime de metas de inflação 

pela sustentação de elevados superávits primários atrelados a manutenção de elevadas taxas de 

juros. Neste sentido, a relação entre superávit primário, juros e despesas sociais demonstra o foco 

central, estabelecendo os impactos da variável juros nos gastos públicos e sua restrição na 

condução de políticas sociais. Por fim, a última secção apresenta a conclusão deste estudo, 

buscando mostrar a inserção brasileira em uma nova política neoliberal, delimitando seus 

equívocos na restrição do gasto focalizado, por conta do “arrocho” econômico. 
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A privatização foi um dos aspectos mais polêmicos da década de 1990, pois a venda das grandes 

empresas, até então públicas, foi uma importante mudança ocorrida na economia brasileira nos 

últimos anos. No governo Fernando Collor de Mello questionava-se muito qual era a importância 

do programa de privatização e foi com ele que surgiram as primeiras medidas legais para a 

criação do denominado Programa de Desestatização. O objetivo inicial era fazer caixa para o 

Tesouro Nacional, diminuir a dívida externa e cumprir as metas do ajuste fiscal. O foco principal 

deste trabalho é avaliar a desestatização das empresas dos setores da economia brasileira no setor 

de telecomunicações. Neste capítulo inicial serão apresentados, e brevemente discutidos, os 

objetivos da pesquisa e ao final suas justificativas e procedimentos metodológicos. Ao longo do 
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trabalho será apresentado como a venda das Empresas Estatais (EEs) gerou uma receita de capital 

que, durante o processo de privatização, pôde complementar as receitas correntes e compensar 

temporariamente o déficit nas contas públicas. Por outro lado, poderia haver um ganho 

permanente se o processo levar a uma reestruturação de atividades ou de outros ativos e passivos 

do setor público de forma que, uma vez concluída a privatização, o seu déficit caia ou seu 

superávit aumente. 

Palavras-chave: Privatização. Telecomunicações. 
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O presente trabalho pretende esclarecer a relação entre fundos de investimento imobiliário e o 

mercado imobiliário brasileiro no período 2000 a 2007. Na primeira secção, será feito um breve 

relato sobre o conceito de fundos de investimento em geral e posteriormente sobre fundos de 

investimento imobiliário ou FII, como serão chamados no decorrer do estudo. Nesta mesma 

secção será relatado também o funcionamento e operações dos fundos de investimentos 

imobiliários. A secção seguinte descreverá o cenário do mercado imobiliário atual e suas 

perspectivas para o setor habitacional no Brasil, onde se acredita que serão muito positivas 

podendo até mesmo de certa forma tirar algum proveito da crise imobiliária dos EUA. Por fim, a 

última secção apresenta a conclusão deste estudo, buscando mostrar os prós e contras dos dois 

meios de investimentos estudados no decorrer deste trabalho. 

Palavras-chave: Fundos de investimento imobiliário. 
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CIÊNCIAS SOCIAIS 

 
 
 
ALCANTARA, Patrícia Martins Ramos de. Culto ao corpo no século XXI: a ditadura da beleza 
para mulher ocidental. 2008. 28 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Ciências 
Sociais)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Israel Aparecido Gonçalves. 
 

O presente trabalho de pesquisa, tem como objetivo provocar uma reflexão sobre a intensidade 

acentuada do “culto ao corpo” nas sociedades ocidentais contemporâneas, bem como revelar 

quais são, e como foram impostos os padrões de beleza atual, principalmente para as mulheres 

ocidentais, situando os momentos historicamente importantes para a constituição dessa prática no 

decorrer do século XX e seu desfecho no presente século. O trabalho também traz uma análise do 

culto ao corpo como um novo estilo de vida, construído a partir de uma sociedade consumista, 

que cria para si uma “cultura de consumo”. Busca ainda, relacionar o papel da mídia impressa - 

através da publicação de uma revista mensal voltada para as mulheres - com a crescente 

preocupação e insatisfação com a imagem, experimentada pelos indivíduos nesta etapa 

contemporânea da modernidade.  

Palavras-chave: Culto ao corpo. Contemporaneidade. Cultura de consumo.   
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Quando o pragmatismo de uma vida privada mais particularista passa a atrair as atenções e a 

redefinir as representações dos indivíduos de uma sociedade que propaga a proposta de um 

egocentrismo exacerbado entre todos aqueles que estão em seu meio, parece contraditório pedir a 

estes mesmos indivíduos se dedicarem a atividades que vislumbrem o bem da coletividade. Aqui, 

neste trabalho, me dediquei a pensar os motivos pelos quais se torna tão difícil os movimentos 

sociais, ou melhor, societais, de encontrarem militantes que se comprometam em colocar em 

risco a comodidade de suas vidas privadas para dividirem, com outros estranhos, os ideais de uma 
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perspectiva comunitária. E o por quê deste apelo, hoje, destoar tanto do paradigma de uma 

sociedade cada vez mais fugaz, efêmera e líquida.  

Palavras-chave: Movimentos sociais.  
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O Mercosul origina-se a partir de relações comerciais com a Argentina, que inicialmente eram 

conflituosas, mas com o decorrer de acontecimentos internos e externos passam a ser mais 

harmoniosas. Desde então, o Brasil passa olhar o Mercosul de forma especial, visando neste 

tratado uma possibilidade de integração com os países do Cone Sul e posteriormente uma 

inserção econômica e política mais influente no cenário internacional. Contudo, esta harmonia, 

não só com a Argentina, mas com os demais países pertencentes ou futuros integrantes do bloco, 

está enfrentando um revés político. O objetivo deste trabalho é enfocar esta dificuldade 

enfrentada para ser realizada a tão almejada integração econômica e também por que não dizer 

política do Brasil com os demais países sul-americanos, em específico, os que compõem a cúpula 

do MERCOSUL; Argentina, Paraguai e Uruguai e a possibilidade de também fazerem parte a 

Venezuela e a Bolívia. E de como está sendo visto a tentativa do Brasil em assumir seu papel de 

hegemon, não só em escala sul-americana, mas também acima da linha do Equador, na pretensão 

de ser um possível negociador em detrimento aos países na mesma condição de desenvolvimento 

brasileiro. 

Palavras-chave: Mercosul. Integração. 
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O foco desta pesquisa é compreender a montagem do cenário político da participação popular no 

processo constituinte de 1988. Este trabalho parte da hipótese que não obstante a participação 

popular de 30 milhões de assinaturas, a qualidade da participação esbarrava na pequena 

experiência dos brasileiros em relação ao exercício da cidadania na democracia representativa. 

Palavras-chave: Assembléia constituinte. Participação popular. Constituição de 1988. 
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Este trabalho tem como objetivo geral compreender os rituais da benzedeira na cidade de 

Iracemápolis (SP), junto à população e investigar a questão da cura numa sociedade ainda 

considerada tradicional. As benzedeiras cuidam de aspectos ligados à vida privada dos devotos, 

muitas vezes esquecidos pelos discursos das grandes instituições religiosas. O sagrado exprime-

se no cotidiano. O valor prático desses ritos ajuda a explicar sua manutenção através dos tempos, 

mesmo com a urbanização. A benzedura é uma prática mágica simples e sem fins lucrativos. 

Envolve um maior número de mulheres do que homens. É um ritual feminino. A metodologia 

utilizada foi composta por dois eixos: i) análise das obras que tratam do tema proposto; ii) por 

quatro idas à campo, buscando na etnografia uma compreensão do universo simbólico da 

benzenção. Nesse ínterim foi utilizada entrevistas e conversas informais com a benzedeira, 

buscando elementos neste universo onde o simbólico se sobrepõe aos documentos oficiais. Com 

esse trabalho, alcançamos nosso objetivo que é pensar e entender a benzeção, onde as interações 

do vivido por cada sujeito e suas correlações com o grupo social, possibilitam o caminho para a 

pesquisa. 

Palavras chave: Benzedeira. Cura. Ritos. 
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Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Israel Aparecido Gonçalves. 
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Este trabalho tem como proposta fazer um histórico da Torcida Organizada do São Paulo Futebol 

Clube, mostrando sua trajetória desde o surgimento em 1972 até nos dias atuais 2008. No início 

era chamado por Torcida uniformizada do São Paulo (TUSP), depois surgiu o nome 

Independente e dos anos de 2002 aos dias de hoje A Retomada. Um dos objetivos é compreender 

o que leva um cidadão nos dias atuais a ser membro de uma Torcida Organizada? A torcida 

Independente é a 3ª. Maior do Brasil e a 2ª. maior do estado, atualmente a torcida esta com 17 

milhões de associados. A metodologia incluiu o trabalho de campo, onde pudemos notar a 

essência que é um jogo de futebol para seus torcedores, o espetáculo em que a torcida faz para 

seus expectadores, é uma preparação antes, durante, antes de se iniciar o jogo a torcida entra e 

começa a organizar sua bandeira que será aberta durante o jogo, uma organização em massa, 

onde aproximadamente umas 30 pessoas colaboraram, e quando a bateria adentra as 

arquibancadas um show de cantos e conseqüente musicas para a torcida rival, e com isso assoa os 

90 minutos de jogo no estádio. 

Palavras-chave: Torcida organizada. Futebol. 
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COMUNICAÇÃO SOCIAL - JORNALISMO 
 
 

 

CONTIN, Ailton Alex. A sofisticação da reportagem: uma análise dos recursos do jornalismo 
literário na revista Piauí. 2008. 163 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Comunicação Social - Jornalismo)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Milena de Castro Silveira. 
 

O presente trabalho se dedica à análise da aplicação de recursos literários na redação das 

reportagens da Revista Piauí. Por meio de uma revisão bibliográfica dos conceitos e história do 

jornalismo; contextualização do jornalismo como um gênero literário; jornalismo literário; 

reportagem; e jornalismo de revista. Também é apresentado um panorama sobre a Revista Piauí 

explicando a origem de seu nome, criação, seções, conteúdos, leitores e tiragens. Suas 

reportagens são examinadas com base em análise qualitativa que toma por base os livros teóricos 

sobre reportagem e jornalismo literário e entrevistas semi-abertas. São analisados desde o projeto 

gráfico da revista até a estruturação da reportagem. 

Palavras-chave: Reportagem. Jornalismo literário. Revista Piauí.  

 

 

FOGANHOLI, Analúcia Neves Santana; SUSSI, Juliano Schiavo; CLARO, Lucas de Oliveira 
Cunha. Sociedade do lixo. 2008. 119 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Comunicação Social - Jornalismo)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Milena de Castro Silveira. 
 

O lixo, originado do descarte das atividades humanas, acompanhou o desenvolvimento do 

homem. No percurso da história, muitas vezes foi relegado a segundo plano no que diz respeito a 

sua produção e destinação. Parte desse problema decorre da própria visão ambiental, que nos 

primórdios da sociedade – que tinha outras necessidades, ligadas a sobrevivência e produção de 

matérias básicos -, era inexistente ou não era tratada com a dimensão atual. Com o processo que 

culminou na contemporaneidade, diversos foram os fatores que tornaram o lixo um objeto de 

debates. O adensamento populacional, a explosão demográfica, a industrialização, o consumismo, 

a publicidade e a propaganda, a conscientização ambiental, entre outros, são responsáveis por 
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estimular o debate acerca do tema lixo. O presente trabalho discorre a respeito desses fatores. 

Outra abordagem presente é o debate acerca do jornalismo e de sua vertente literária, sendo que o 

propósito desse Projeto de Estudo é possibilitar um panorama e alimentar o debate acerca da 

situação atual da produção do lixo. Além disso, ele serviu de material de consulta para a 

elaboração de um livro-reportagem, produzido no segundo semestre de 2008. 

Palavras-chave: Lixo. Impacto ambiental. Jornalismo. 

 

 

LACERDA, Daíza de Carvalho. Motociclista: condutor de histórias. 2008. 51 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Comunicação Social - Jornalismo)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Milena de Castro Silveira. 
 

O presente estudo apresenta o contexto histórico e impacto social da motocicleta, como veículo 

em expansão no mercado. Este trabalho é um estudo preliminar que deu origem ao livro-

reportagem “Motociclista: condutor de histórias”, produto jornalístico com narrativa literária 

acerca de histórias de vida de personagens envolvidos diretamente com o uso da motocicleta. 

Palavras-chave: Motocicleta. Trânsito. Livro-reportagem. 

 

 

MARTINS, Denis; GARCIA, Rita; RUEDA, Rogério. Dia de feira: cada personagem uma 
história. 2008. 79 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Comunicação Social - 
Jornalismo)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Dra. Rosemary Bars Mendez. 
 

Este trabalho jornalístico tem por objetivo retratar as várias histórias que acontecem nas feiras 

livres da cidade de Limeira, São Paulo. Essa tradição se mantém desde 1963 e hoje conta com 19 

pontos que recebem, de terça a domingo, este comércio itinerante registrando diversas histórias, 

opiniões, desejos e conquistas. Pela necessidade de abastecer a despensa da família, feirantes e 

consumidores exercem uma convivência diária, o que faz das feiras livres um ponto atrativo de 

encontro entre pessoas. Técnicas de jornalismo foram realizadas tanto no relatório técnico quanto 

no vídeo-reportagem, assim os dois completam o propósito de registrar essa tradição e mostrar a 

importância de locais públicos, os quais servem como espaços de convívio social. A importância 

cultural, a rotina e a tradição, que sobrevivem das gerações de sons, cores e movimentos 
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compõem o cenário certo para as histórias de vida dos personagens que fazem o dia-a-dia da feira 

livre. 

Palavras-chave: Feira livre. Jornalismo. Televisão. 

 

 

MARTINS, Kendra Luana; LUCATO, Márcia Aparecida de Oliveira; NOGUEIRA, Renata dos 
Reis. Rir ainda é o melhor remédio. 2008. 98 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado 
em Comunicação Social - Jornalismo)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Dra. Audre Cristina Alberguini. 
 

O presente estudo aborda a atuação dos palhaços em hospitais de Limeira (SP). Trata-se de um 

vídeo-reportagem que tem como foco os três grupos que atuam na cidade: Unirindo, Libertadores 

do Riso e Cirurgiões da Alegria. O objetivo deste estudo é mostrar como atuam esses grupos e os 

benefícios resultantes das visitas aos pacientes hospitalizados. Há várias referências 

bibliográficas sobre palhaços, mas são escassas as relacionadas a palhaços em hospitais. Para o 

desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas pesquisas bibliográficas e documentais, além 

de observação direta nos hospitais durante a atuação dos grupos. Também foram feitas entrevistas 

semi-estruturadas com palhaços integrantes dos grupos de Limeira, enfermeiros, pacientes, 

acompanhantes, familiares e com a neurocientista Silvia Helena Cardoso, pesquisadora da 

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), que estudou sobre os benefícios do riso. 

Palavras-chave: Palhaços. Hospitais - Limeira. Vídeo-reportagem.  
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COMUNICAÇÃO SOCIAL – PROPAGANDA E PUBLICIDADE 
 

 

 

DEMASE, Fabio Liuzzi; SOUSA, Fernanda Rafaela de; CORADI, Mariane; PERES, Priscila 
Fabiane; MACEDO, Rafael Prado; MORALES, Regina. Agência Pandora: campanha 
publicitária BM Fashion. 2008. 194 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Comunicação Social – Propaganda e publicidade)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Professores do curso. 
 

Esse projeto tem com objetivo apresentar uma campanha publicitária para a loja BM Fashion, 

com o intuito de relançá-la no mercado, traçando estratégias que proporcione à mesma alcançar 

seus objetivos e metas. Campanha esta que foi baseada em informações transmitidas pelo próprio 

cliente durante reuniões para captação de briefing e também através de dados obtidos pelas 

pesquisas qualitativa e quantitativa, além de referências bibliográficas. Esta campanha irá 

contribuir com a formação acadêmica dos membros que compõe a agência Pandora 

Comunicação, possibilitando a inserção desses no mercado, através da experiência adquirida 

durante o processo do trabalho. 

Palavras-chave: Campanha publicitária. BM Fashion 

 

 

LIMA, Andreza Aparecida Bastos de; MENDONÇA JUNIOR, Daniel; SANTOS, Emerson Luís 
dos; FREITAS, Jéssica de; SCHIMIDT, Juliane Afonso; SILVA, Patrícia Bonifácio. Campanha 
publicitária: Villa Rosa Decorações - ECO’S COMUNICAÇÃO. 2008.  248 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Comunicação Social – Propaganda e publicidade)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Professores do curso. 
 

Apresentamos para conclusão do curso de Comunicação Social com habilitação em Publicidade e 

Propaganda no ano de 2008, a campanha publicitária desenvolvida para empresa Villa Rosa 

Decorações da cidade de Piracicaba, interior de São Paulo, pela Eco’s Comunicação. A empresa é 

conceituada no ramo de decoração, especializando-se em persianas e cortinas, onde trabalha com 

grandes marcas. No início deste projeto poderão ser contempladas informações colhidas sobre a 

mesma, assim como características do setor, que foram estudadas detalhadamente, para que o 
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resultado final fosse o melhor e mais real possível. Posteriormente foram realizadas pesquisas de 

mercado, que nos deram um caminho mais concreto a seguir para alcançar em cheio o público 

preterido. Com as informações certas e claras, pudemos de forma criativa desenvolver os 

objetivos de comunicação e de marketing, assim como o posicionamento, conceito e slogan, além 

de diversas ações, divididas em Institucionais, comunicacionais e promocionais. As peças foram 

criadas com riquezas de detalhes, sempre em sintonia com o cliente e o público-alvo, passando 

com clareza a mensagem aos mesmos. O planejamento de mídia foi elaborado conforme as 

disponibilidades do cliente e dados conseguidos através das pesquisas para que a campanha fosse 

assertiva. Com este projeto queremos mostrar a importância da sintonia entre cliente e agência, 

do planejamento bem elaborado para alcançar objetivos esperados e resultados eficazes. 

Palavras-chave: Campanha publicitária. Villa Rosa Decorações – Piracicaba. 
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DIREITO 

 
 

ANTUNES, Gislaine Quessada. Direitos e deveres recíprocos do contrato de locação residencial 
urbano. 2008. 74 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Adriana Maria Palermo Brisola. 
 

A presente monografia aborda a temática dos direitos e deveres recíprocos do Contrato de 

Locação Residencial Urbano regulada pela Lei específica nº 8.245/91 e pelo Código Civil 

Brasileiro. O trabalho esta dividido em três grandes grupos. O primeiro grupo que engloba os 

capítulos primeiro e segundo buscam uma abordagem introdutória e conceitual, onde o primeiro 

capítulo busca sucintamente trazer à tona a lei n. 8.245/91 no tocante dos direitos e deveres do 

locador, locatário e fiador que são objeto de estudo deste trabalho. Ainda neste primeiro grupo 

será tratado conceitualmente a locação, característica, bem como os elementos essenciais da 

locação, com vistas, para locação de imóvel residencial urbano. O segundo grupo que se divide 

nos capítulos terceiro, quarto, quinto e sexto, estudam os deveres e direitos do locador e locatário, 

trazendo os artigos relativos da referida lei especifica e uma análise; ainda neste grupo, verifica-

se a aplicabilidade da fiança e seus desdobramentos, dentro deste tema aborda-se a 

penhorabilidade e impenhorabilidade do imóvel único do fiador, onde verifica-se diferentes 

interpretações. Finalizando, o terceiro grupo traz a parte conclusiva que é composto pelas 

considerações finais. 

Palavras-chave: Contrato de locação residencial. Lei 8.245/91. 

 

 

AZEVEDO, Katyene Kuhl de. Periculosidade e insalubridade na zona rural. 2008. 87 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf.  

  

Este estudo procura avaliar as características do trabalho rural, procurando encontrar associações 

entre variáveis que indicam o uso indevido de agrotóxicos e a intoxicação por esse tipo de 

produto entre aplicadores de agrotóxicos. Adicionalmente, pretende-se criar subsídios à discussão 
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das práticas de regulação ao uso desses produtos. Tal fato aponta para urgentes compromissos no 

sentido de criar políticas de regulação capazes de reduzir essas características de risco, bem como 

de ampliar os fatores de proteção à saúde dos trabalhadores rurais. Com isso, o uso de 

agrotóxicos e suas conseqüências para o meio ambiente e a saúde do trabalhador apontam para a 

necessidade de investigação dos reais benefícios trazidos por esses produtos. 

Palavra-chave: Periculosidade.  Insalubridade. Zona rural. 

 

 

BARBOSA, Rogério Batista Pereira. Cumprimento de sentença à luz da nova lei de execução: 
execução por quantia certa contra devedor solvente fundada em título judicial. 2008. 52  f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Adriana Maria Palermo Brisolla. 

 

O cumprimento de sentença, em sua conceituação mais atual, diz respeito à execução de títulos 

judiciais. Nota-se e oportuno ressaltar seu novo conceito e característica, isto porque vivenciamos 

uma nova fase executiva, que por vez se tornou mais célere, eficaz em seu propósito, qual seja, a 

satisfação do credor e a menor onerosidade ao devedor, seja porque traz no campo processual 

melhor adaptação aos dias atuais. Neste trabalho cuidamos da execução civil, voltado, até para 

efeitos de delimitação do tema, sobre títulos judiciais. Nosso objetivo inicialmente é tornar o 

tema claro e objetivo, sanando questões emblemáticas e trazendo para melhor sustentabilidade da 

proposta, problemas e posições doutrinárias que visam conceituar institutos e buscar na esfera 

processual executiva, melhor compreensão de sua necessidade, fazendo por assim dizer uma 

comparação com a antiga lei que regia o tema. Obviamente, visando tornar mais didático e de 

fácil compreensão, transcorreremos sobre a execução imediata e traremos no contexto uma 

posição do atual cenário da execução no Brasil. Neste processo sincrético, que assim é 

denominado devido ao fato da execução passar a fazer parte de um todo, sendo somente uma fase 

dentre outras, procuramos esclarecer os pontos relevantes no dia-a-dia dos que militam na área e 

dos que, como no caso do autor da monografia, farão parte futuramente do exercício profissional 

da advocacia. Tão logo, visível é a importância do tema, bem como sua repercussão na sociedade, 

que busca em suas aspirações, melhor eficácia e satisfação ao pleitear direitos e títulos 

constituídos ao longo de um processo de cognição, que hoje, devido à nova lei de execução, 

passou a ser processo sincrético. Nesse panorama, nosso ordenamento jurídico estabeleceu que 
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não há mais processo de execução de título judicial, mas cumprimento de sentença. Salvo três 

exceções, no caso, sentenças arbitrais, estrangeiras e penais condenatórias, que apesar de serem 

títulos judiciais ainda são regidos por processo autônomo, pois não possuem fase cognitiva, pelo 

menos, não na esfera cível, podemos concluir que a execução, antes autônoma de títulos judiciais, 

passou a fazer parte de um procedimento contínuo, findando-se somente com a satisfação do 

crédito, ou melhor, com a posição favorável do judiciário a quem de direito devido, seja pólo 

ativo, autor, seja pólo passivo, devedor. 

Palavras-chave: Execução por quantia. Cumprimento de sentença. Título judicial. 

 

 

BARBOSA, Valter Benedito. Meio ambiente e os resíduos sólidos. 2008. 55 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 

 

A preocupação com a conservação e preservação do meio ambiente é fato constante da 

humanidade, as tentativas de proteção englobam diversos mecanismos, dentre eles a proteção 

jurídica de cada Estado. No Brasil a Constituição Federal de 1.988, dedicou capítulo próprio ao 

meio ambiente, sendo considerado um dos textos mais avançados do mundo. Com a Constituição 

Federal, vieram as Constituições Estaduais e Leis Orgânicas com preocupações ecológicas. Mas 

o Estado não é o único responsável pela defesa do meio ambiente, cabe a toda a Sociedade 

preocupar-se com o meio ambiente, pois é um bem de uso comum do povo, deve ser protegido e 

resguardado por todos, sem necessidade de invocar-se a intervenção estatal. O tópico principal 

deste estudo são os resíduos sólidos, pois com o desenvolvimento desordenado do processo 

industrial no país, enfrenta inúmeros problemas com áreas contaminadas por resíduos industriais 

perigosos.  

Palavras-chave: Meio ambiente. Resíduos sólidos. 

 

 

BERTAIA, Luís Otávio Buck. Responsabilidade civil do cirurgião-dentista. 2008. 48 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Sérgio de Oliveira Silva Júnior.    
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O conceito e o exame da responsabilidade do profissional liberal propõe e distingue a obrigação 

desses profissionais em duas: as de meio e as de resultado. Na primeira, há um exercício típico da 

atividade desses profissionais tidos por liberais, já que não irão assumir nenhum resultado, 

devendo apenas atuar com total diligência e prudência. Na segunda adota-se a presunção de culpa 

do profissional, caso em que é invertido automaticamente o ônus probatório, gerando efeitos 

práticos semelhantes ao da responsabilidade objetiva. Mudanças ocorreram no cenário jurídico 

com o advento do Código de Defesa do Consumidor, principalmente em relação à 

responsabilidade civil dos fornecedores, que passou a ser, de regra, objetiva. Por outro lado, o 

mesmo Código excepcionou a regra, proclamando que a responsabilidade civil dos profissionais 

liberais será apurada mediante a verificação de culpa. Assim, toda relação que envolver 

consumidor e fornecedor, nesse caso o profissional liberal, será considerada de consumo. Logo, 

serão aplicáveis todas as normas previstas no CDC. Exceção instituída pelo fato desses 

profissionais exercerem atividades predominantemente de “meio”, utilizando-se toda perícia e 

prudência para atingir um resultado, porém não se comprometendo a alcançá-lo. A 

responsabilidade civil da pessoa jurídica é objeto de análise estudada que recai sobre o 

profissional prestador de serviços quando este se apresenta como sócio de sociedade empresária, 

visto que nesta qualidade poderá ou não cumular a atividade laboral. Identificando relações e 

responsabilidades distintas em cada situação.  

Palavras-chave: Profissional liberal. Prestador de serviços. Sociedade empresária. Obrigação de 

meio. Obrigação de resultado. Culpa. Responsabilidade objetiva. Responsabilidade subjetiva.   

 

 

BOSCARIOL, Aguinaldo. Vínculo empregatício e representação comercial: diferenças. 2008. 42 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

No presente trabalho, buscamos conceituar as principais diferenças do vínculo empregatício e da 

representação comercial. É certo que de “vínculo empregatício” se entende uma “espécie” da 

relação de trabalho, que é mais genérica. Ou seja, relação empregatícia diz respeito às relações 

entre empregado e empregador, além da necessária onerosidade, contraprestação, pessoalidade, 
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etc., prestada pelos interessados, cada qual com sua responsabilidade que emana do contrato de 

trabalho. Por outro lado temos a representação comercial que, sem dúvida, tem-se demonstrado 

cada vez mais presente no cenário de trabalho do país, além de constituir no campo jurídico, 

regulamentação própria. Assim, resumidamente apresentaremos as principais diferenças, a forma 

de constituição de cada uma, além de proporcionar uma visão clara e objetiva dos institutos. Por 

fim, demonstramos casos práticos, usando como meio, jurisprudência e posicionamento 

doutrinário. Das mais diversas situações do dia-a-dia das relações de empregados, empregadores, 

representantes e representados demonstraremos soluções práticas e apontaremos a melhor 

pacificação que tem dado os Tribunais aos casos em tela. Assim, demonstrados tais diferenças 

acreditamos contribuir para ambos os institutos de forma a possibilitar clareza e objetividade, 

tanto da relação empregatícia como da representação comercial. Além de que, podemos nos 

aprofundar no estudo do tema e garantir, de forma eficaz, nossa melhor compreensão acerca do 

direito do trabalho e sua limitação quando do alcance com outras relações que a ele não diz 

respeito, entretanto, se entrelaçam, como, por exemplo, a representação comercial. 

Palavras-chave: Vínculo empregatício. Representação comercial. 

 

 

CAMPOI, Mara Sonia. Do contrato de seguro. 2008. 49 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

Este trabalho visa demonstrar a importância do contrato de seguro, a sua origem já nos 

primórdios da história e como foi importante para o ser humano descobrir que poderia minimizar 

os efeitos causados por algum dano simplesmente dividindo o risco por todo um grupo de 

pessoas sucessíveis aos mesmos riscos. Averiguou-se no decorrer do trabalho as legislações 

aplicáveis ao contrato, a natureza jurídica, os elementos que compositores deste negócio jurídico. 

Pode-se também examinar as obrigações pertinentes aos dois sujeitos da relação, ou seja, o 

segurado e a seguradora. Para finalizar destacamos as espécies de seguros e relacionamos de 

forma sintetizada as modalidades mais comuns.  

Palavras-chaves: Seguro. Sinistro. Indenização e segurado. 
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CHORILLI, Ivana de Oliveira. A inconstitucionalidade da prisão civil do depositário infiel na 
alienação fiduciária. 2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Luciano S. Siqueira. 

 

A presente monografia enfoca os direitos e deveres do depositário, no tocante a sua prisão civil, 

quanto ao descumprimento de contratos em garantia na alienação fiduciária. Traz à tona um tema 

bastante discutido nos nossos tribunais – a inconstitucionalidade da prisão civil do devedor-

fiduciante nos contratos de alienação fiduciária em garantia – com a promulgação da Carta 

Política de 1988 e a incorporação ao nosso ordenamento jurídico de tratados internacionais dos 

quais o Brasil é signatário. A doutrina e a jurisprudência dividiram-se quanto à possibilidade ou 

não da prisão civil do devedor, quando da inadimplência nos contratos de alienação fiduciária em 

garantia. A finalidade do presente estudo é abordar o problema doutrinário e jurisprudencial que 

se instalou acerca da prisão civil, bem como a atual situação do depositário infiel após o advento 

da Convenção Americana de Direitos Humanos, também conhecida como Pacto de San José da 

Costa Rica, que prevê entre outros direitos e garantias, a impossibilidade da constrição da 

liberdade por este tipo de dívida.  

Palavras-chave: Depositário infiel. Inconstitucionalidade. Prisão civil. 

 

 

CICOLIN, Paulo Daniel. Conselho de segurança das Nações Unidas: aspectos jurídicos e 
políticos. 2008. 55 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 

 

O Direito Internacional evoluiu de tal forma que, atualmente, não há possibilidade de pensar as 

relações internacionais sem ter o mínimo de seu conhecimento. Para entender a ONU é 

necessário conhecer os princípios e as normas que regem as organizações internacionais, mais 

precisamente o tratado constitutivo. A ONU é uma organização criada para propiciar aos países 

um relacionamento pacífico, que proporcione o desenvolvimento sócio-econômico dos povos. 

Para cumprir esse objetivo, a ONU delegou poderes ao Conselho de Segurança, seu principal 

órgão, que é composto por quinze países membros, sendo cinco permanentes e com poderes de 

veto, responsável pela manutenção da paz e da segurança internacional. A ONU foi criada em 
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1945, sob os reflexos diretos da Segunda Guerra Mundial e ainda hoje tais reflexos permanecem. 

Diante disso, há certa discussão na sociedade internacional com a finalidade de reformar as 

estruturas da ONU, principalmente o Conselho de Segurança, tendo em vista o grande poder 

político que os cinco membros permanentes do Conselho exercem na geopolítica moderna. Com 

o intuito de redistribuir de forma mais democrática as funções do Conselho de Segurança e, 

consequentemente, evitar poderes em excesso para poucos, a pauta política da reforma adquire 

cada vez mais adeptos, contudo sem que os cinco permanentes demonstrem o mesmo entusiasmo, 

pois, afinal, toda reforma na Carta da ONU deve contar com a aprovação deles. Assim, os países 

que desejam a reforma da ONU devem buscar meios diplomáticos para que a norma de DI 

que regula a ONU, isto é, seu tratado constitutivo, seja alterada de modo pacífico e, acima de 

tudo, com total respeito ao Direito Internacional. 

Palavras-chave: Direito Internacional. Organização das Nações Unidas. Conselho de 

segurança. 

 

 

COSTA, Maria Carolina G. Figueiredo. O poder familiar em substituição ao pátrio poder. 2008. 
51 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Telma Sofia Machado da Silva. 

 

O presente trabalho de pesquisa se destina a demonstrar como as mudanças das relações 

familiares contribuíram para a mudança de denominação e de exercício do antigo Pátrio Poder, 

hoje Poder Familiar. Em um primeiro momento, será analisada a origem do Pátrio Poder, ora 

Poder Familiar, e como se davam as relações familiares na Roma antiga, bem como as 

características do Pátrio Poder nos tempos primitivos. Importante destacar como se deram as 

primeiras mudanças nas relações familiares, que acarretaram as alterações no Poder Familiar. O 

advento da isonomia jurídica entre homens e mulheres e sua influência no direito de família 

trouxe significativas mudanças nas relações familiares, e também será objeto de estudo. Tratando 

especificamente de Poder Familiar, o mesmo será conceituado, bem como será exposta a 

conceituação do então Pátrio Poder, a fim de que se possa comparar as diferenças entre ambos. 

As principais características do Poder Familiar serão abordadas, assim como de quem pertence a 

sua titularidade e a competência para o seu exercício. Serão expostos o conteúdo do Poder 
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Familiar e as relações dele decorrentes. Se constituindo em um poder-dever conferido aos pais e 

responsáveis, o Poder Familiar implica em direitos e deveres dos pais em relação à pessoa e aos 

bens dos filhos menores e não emancipados, os quais também merecerão atenção neste trabalho. 

Por fim, serão abordados os casos de extinção, suspensão e destituição do Poder Familiar. 

Palavras-chave: Poder familiar. Pátrio poder. 

 

 

CRUZ, Márcia Helena da. O portador de deficiência no mercado de trabalho. 2008. 60 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

O presente trabalho busca a pretensão de revelar o ideário de total incapacidade da pessoa 

portadora de deficiência, mostrando não só a efetiva possibilidade de integração social mas 

também a responsabilidade empresarial com inclusão, habilitação e reabilitação desses 

empregados no mercado de trabalho, abordando a problemática do conceito de pessoa portadora 

de deficiência, ainda com poucos trabalhos sobre esse assunto que é sem dúvida muito vasto em 

seu conteúdo, abordando a questão legal, doutrinária e social através dos princípios da igualdade 

no trabalho, mas acima de tudo, que o trabalho é um direito fundamental, essencial à vida digna 

de todo ser humano, “pois antes de mais nada o trabalho é ‘para o homem’ e não o homem ‘para 

o trabalho’”. 

Palavras-chave: Inclusão. Responsabilidade social. 

 
 
 
DENARDI, Edneia Cristiane. Do concubinato puro à união estável: aspectos jurídicos da 
conversão em casamento. 2008. 57 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Milena Letícia Pfister. 

 

O presente trabalho aborda a passagem da terminologia concubinato puro à terminologia 

introduzida pela Constituição Federal chamada de união estável, igualando tal relação a uma 

entidade familiar. Antigamente, o concubinato era dividido em puro e impuro. Sendo puro aquele 

que constituía uma família nascida fora do casamento, com os requisitos e características para tal 
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relação, sem nenhum dos impedimentos para a conversão desta em casamento, já o impuro seria 

aquele advindo das relações que não preenchiam os requisitos da caracterização do concubinato 

puro, sendo um vínculo adulterino, sem estabilidade e passageiro. Abordam-se neste estudo, 

todos os requisitos para a caracterização da união estável, como também, os direitos e deveres 

dos companheiros e a importância do contrato, devido à regulamentação patrimonial, e ainda, os 

aspectos jurídicos da conversão em casamento de tal relação.  

Palavras-chave: Concubinato puro. Concubinato impuro. União estável. Conversão da união 

estável em casamento.   

 

 

DIAS, Gilson Alves. Mandado de segurança. 2008. 33 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Celso Antônio Palermo. 

 

Destina-se o Mandado de segurança, a corrigir ou impedir ilegalidade ou abuso de poder contra 

direito líquido e certo, individual ou coletivo, por meio de expedição de ordem judicial a ser 

cumprida pela autoridade coatora, alcança tanto aos chamados atos de autoridade quanto as 

omissões ilegais ou abusivas. É ação constitucional de rito especial sumário, direito fundamental 

erigido à categoria de cláusula pétrea. As partes são impetrantes, titular do direito e impetrado, a 

autoridade coatora. Tanto pessoa física ou jurídica, domiciliada ou não no Brasil podem impetrar 

mandado de segurança. Pode o mandado de segurança, ser preventivo ou repressivo, individual 

ou coletivo, deste último não trataremos, com exigência de liquidez e certeza que recairá sobre a 

matéria de fato e não sobre a de direito e será sempre de natureza civil, ainda que impetrado 

contra ato de juiz criminal, trabalhista eleitoral etc. Por sua celeridade em detrimento das demais 

ações, tornou-se o mais absoluto meio de se acabar com as ilegalidades e abuso de poder numa 

demonstração plena de direito à cidadania.  

Palavras-chave: Mandado de segurança. Ação constitucional. 

 

 

ELIAS, Maria Eliza Vieira. Autonomia universitária: uma questão de princípio. 2008. 39 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito) - Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
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Orientador: Celso José Palermo. 
 

Este trabalho objetiva tratar do tema relativo à autonomia na universidade brasileira tendo como 

recorte analítico a compreensão do princípio da autonomia universitária, abrangendo o período de 

1909, ano em que foi criada a primeira universidade do Brasil, o ano de 1950, momento em que 

se consolida a primeira etapa de formação do conceito de autonomia, chegando naturalmente aos 

dias de hoje. O referencial teórico que sustenta a análise está constituído pelas constituições e por 

legislação complementar pertinentes ao tema. Assim, a partir de uma abordagem histórica, 

procura-se contextualizar o surgimento e o processo de estruturação das universidades brasileiras 

para examinar os contornos que a autonomia universitária assumiu. A escolha dessa abordagem 

justifica-se na razão de que sem uma consciência histórica de como a universidade se consolidou 

não se pode compreender, em sua complexidade, a problemática educacional, em especial, a 

educação superior. Daí porque foi necessário delinear também o contexto de surgimento tanto da 

universidade moderna na Europa quanto a criação dessa instituição no Brasil. Com esses 

elementos somados às peculiaridades das políticas públicas brasileiras voltadas ao ensino 

superior, tenta-se demonstrar a ambigüidade da noção de autonomia no tecido da lei e as tensões 

políticas que envolveram. 

Palavras-chave: Constituição Federal. Princípio da autonomia. Universidade. 

 

 

FELISBERTO, Lucinéia Cristina. Adoção. 2008. 58 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Telma Sofia Machado da Silva. 

 

A adoção é um instituto bastante antigo, anterior ao Código de Hamurabi, desde o Direito 

Romano, onde é essencialmente um ato de amor e generosidade. Do ponto de vista Jurídico é um 

ato solene que gera parentesco em primeiro grau, em linha reta descendente, criando direitos e 

deveres recíprocos. É um ato irrevogável, pelo qual se admite em lugar do filho quem pela 

natureza não é. A adoção evoluiu historicamente, passou pela Idade Média com a Roda dos 

Enjeitados, sofrendo modificações  significativas desde a Antiguidade onde, por exemplo, os 

romanos adotavam por uma necessidade material, isto é, a transmissão  da linhagem, do nome e 

dos bens, perpetuando o poder. Na era Moderna Napoleão foi quem procurou legalizar a adoção. 
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O período da dominação de Napoleão Bonaparte na França foi um importante momento na 

história da adoção, com a elaboração do primeiro código moderno que regulamentava o instituto 

da adoção; nele a adoção possuía um forte caráter político. A partir de então o tema tomou espaço 

na legislação moderna, irradiando-se para quase todas as legislações. A adoção vem sendo 

discutida e abordada em tentativas não discriminatórias, através de códigos, até chegar ao  

Código  Civil  que hoje vigora e com a criação do Estatuto da Criança e do adolescente  (ECA). 

Palavras-chave: Adoção. ECA. 

 

 

FOSSATTO, Kaio César Cunha. Justa causa. 2008. 45 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Paulo de Tarso Cunha.  

 

O trabalho é e sempre será a melhor maneira da pessoa conquistar os seus objetivos na vida, por 

este motivo deve o empregado e o empregador seguirem os ditames que a lei impõe para uma 

relação profissional e amiga em um ambiente de serviço. Certos tipos de comportamentos são 

proibidos pela lei e dão ao empregador o direito de demitir o empregado por justa causa, e 

também do empregado pedir a conta por atos que não são permitidos e estejam sendo praticados 

pelo empregador, nessa monografia vou abordar os casos em que o empregador tem o direito de 

mandar seu empregado embora por motivos que serão explicados detalhadamente. Vou procurar 

nessa monografia explicar como pode ocorrer a dispensa por justa causa, e qual a atitude que o 

empregador deve tomar se acontecer no ambiente de trabalho algo como, ato de improbidade, 

embriaguez, incontinência de conduta ou mau procedimento, violação de segredo etc. Vários 

empregados perdem o seu emprego sem saber o porquê, exatamente dentro desse trabalho vou 

demonstrar o que pode ocasionar essa tão temida demissão por justa causa.  

Palavras-chave: Justa causa.  

 

 

GOMES, Luiz Antônio Garcia Rodrigues. Equiparação salarial. 2008. 43 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 
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A presente monografia trata de uma forma ampla o instituto da Equiparação Salarial. Verifica-se 

a história desumana no que diz respeito ao trabalho da mulher e da criança e nas diferenças 

salariais. A atual legislação garante ampla proteção ao trabalhador, mas para que não haja mais 

tratamento desigual, há de se respeitar vários requisitos para ser digno de uma equiparação 

salarial. Mesma função, trabalho de igual valor, onde se engloba a mesma produtividade e 

qualidade, o mesmo empregador, e mesmo local de serviço junto a um tempo considerável no 

trabalho.  O quadro organizado em carreira foge a regra da isonomia salarial, mas tem seus 

rigores estabelecidos o qual o torna essa exceção. Para que se valha desse direito a equiparação 

salarial, o empregado deve respeitar o tempo prazo prescricional da Ação Equiparatória. 

Palavras-chave: Equiparação salarial. Direito. 

 

 

GONÇALES JUNIOR, Alcebíades Sevilha. A teoria da desconsideração da personalidade 
jurídica: algumas considerações no Direito Pátrio. 2008 45 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Beatriz Mendonça Ribeiro. 

 

A presente monografia procurou abordar a teoria da desconsideração da personalidade jurídica, 

sua história, aspectos e requisitos de aplicação. Buscamos no Direito Comparado semelhanças e 

diferenças sobre o tema. Além da teoria tradicional em si, abordamos como é tratada nas diversas 

áreas do direito positivo brasileiro, como no direito do consumidor, direito do trabalho, situações 

envolvendo o novo Código Civil, legislação ambiental e a desconsideração inversa. 

Palavras-chave: Desconsideração da personalidade jurídica. Direito positivo brasileiro. 

 

 

IRANO, Lina Mara Álvares. Arbitragem: Lei nº 9.307 de 23 de setembro de 1996. 2008. 70 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Beatriz Mendonça Ribeiro. 

 

No Brasil, três anteprojetos foram elaborados, mas nenhum teve aplicabilidade, sendo assim, 

arquivados. E só com a lei nº 9.307/96, que a arbitragem foi regulamentada no país. Apesar da 
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Lei de Arbitragem já ter doze anos, não sendo assim, uma lei relativamente nova, ela não possui 

grande popularidade no Brasil, e sendo assim, muitos procuram as vias judiciárias para que está 

solucione os litígios existentes de natureza patrimonial disponível, além dos outros. No entanto, 

deve-se destacar, que ela é uma das mais importantes medidas legais adotados no meio 

paraestatal de solução dos litígios. A arbitragem trata-se de um instituto privado de solução de 

conflitos, o qual através de um terceiro, escolhido pelas partes e estranho a lide, impõe a sua 

decisão, que deverá ser cumprida por estas. Ela constitui o meio mais rápido e fácil de solução 

dos conflitos, graças à elevada especialização e aos conhecimentos dos julgadores. 

Palavras-chave: Arbitragem - natureza jurídica. Convenção de arbitragem. Cláusula 

compromissória. Compromisso arbitral. Efeitos processuais. 

 

 

JERONIMO, Fábio Sassi. Usucapião extraordinária de bens imóveis. 2008. 62 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Luciano de Souza Siqueira.  

 

O presente trabalho monográfico refere-se á usucapião extraordinária de bens imóveis, seu 

conteúdo tem objetivo realizar uma abordagem geral sobre relevante valor prático para o Direito 

Civil Brasileiro. A questão cujo estudo propõe-se suscita inúmeras divergências doutrinaria, bem 

como desarmonia entre renomados militantes da área. Assim, pretende-se apresentar uma visão 

geral sobre o tema. Embora se demonstrou outros institutos dos Direitos Reais, como a posse e a 

propriedade, particularmente, demos ênfase ao instituto da usucapião. Caracterizamos, ainda, 

todas as espécies da usucapião e fizemos uma breve análise de seus requisitos expressos em lei. 

Finalmente, todo esse processo desenvolvido, visa demonstrar a ocorrência desse instituto em 

nosso país e como a lei trata possuidores ou usucapiente e proprietários ou usucapidos.  

Palavras chave: Posse. Propriedade. Usucapião. Usucapiente. 

 

 

JUSTO, Alcimari Aparecida Rodrigues. Direito sucessório na união estável. 2008. 40 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Milena Letícia Pfister.  
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O presente trabalho aborda conceitos históricos da união estável, suas características e os direitos 

e deveres dos companheiros, contudo seu tema central é a sucessão dos companheiros com as 

alterações após a Constituição Federal de 1988, onde o legislador constitucional deu a 

oportunidade de muitas famílias constituídas à margem do direito, merecerem o mesmo respeito 

antes admitido apenas ao casamento e logo após significativas mudanças ocorridas no Código 

Civil de 2002. Examina-se detalhadamente como ficou a divisão da herança, ou seja, a 

distribuição das quotas entre o companheiro supérstite e os descendentes comuns, entre os 

descendentes exclusivamente do de cujus e entre outros parentes sucessíveis e, finalmente 

verifica-se, no caso de inexistência de qualquer parente sucessível, o que companheiro terá direito 

à totalidade da herança.  

Palavras-chaves: União estável. Sucessão. Companheiro supérstite - quotas. 

 

 

KUBE, Mirna Mugnaini. Arbitragem: Lei nº 9.307/1996. 2008. 86 f. Trabalho de Conclusão de 
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Henrique Schimidt Zalaf. 

 

Aborda o tema atual da arbitragem, como forma alternativa de solução de controvérsias no 

âmbito dos direitos patrimoniais disponíveis. É um estudo geral da Lei nº. 9.307/96 que desde sua 

promulgação vem consolidando o instituto da arbitragem no Brasil. Neste trabalho, apresentam-

se os elementos, mecanismos e procedimentos pelos quais se desenvolve a arbitragem. Além de 

incluir algumas informações de ordem prática, bem como algumas comparações com a justiça 

estatal comum. 

Palavras-chaves: Arbitragem. Extrajudicial. Solução de controvérsias.  

 

 

LIMA, Carmelucia Conceição Correia. Discriminação da mulher casada no trabalho. 2008. 44 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 
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Os movimentos feministas contribuíram para o avanço das mulheres na nossa sociedade, além de 

contribuir para o reconhecimento da mulher no mercado de trabalho como pessoa que possui 

direitos, tendo em vista que ela desenvolve da mesma forma que o homem as suas atribuições 

profissionais, contribuiu também para o respeito quanto ao seu  reconhecimento como mulher e 

cidadã. Discorreu-se sobre a discriminação da mulher casada no mercado de trabalho, dando 

ênfase à estabilidade da mulher grávida. Concluiu-se que a mulher é largamente discriminada no 

mercado de trabalho. No que tange à mulher casada, a discriminação é ainda maior, 

principalmente pelas maiores chances desta engravidar, contrariando aos interesses do 

empregador devido ao seu direito à estabilidade provisória e também, quando contraindo 

gravidez, a licença maternidade. 

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Discriminação – mulheres casadas. 

 

 

LOPES, José Fernando Gabas. Responsabilidade civil: danos morais. 2008 62 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA 
Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Beatriz Mendonça Ribeiro. 

 

O presente trabalho tem como principal foco realizar um estudo envolto ao instituto da 

Responsabilidade Civil, mais especificamente de uma de suas vertentes, a responsabilidade por 

danos causados à moral dos indivíduos. Os danos morais podem ser reivindicados em diversas 

situações, desde simples relações de consumo, no trabalho, por injusto indiciamento em inquérito 

policial, dentre outros. O posicionamento dos tribunais brasileiros é unânime, que reconhecem a 

supremacia da integridade moral e da preservação da imagem, considerando-as como atributos 

inabaláveis das pessoas físicas e jurídicas, sendo passíveis de reparação através da indenização 

quando são afrontadas. Neste sentido, este trabalho objetivou analisar a questão das indenizações 

por danos morais, demonstrando que devido às diversas possibilidades referidas pela lei, estas 

indenizações têm se tornado demasiadamente freqüentes, dando origem a uma verdadeira 

“Indústria do Dano Moral”. Conclui-se que o que faz surgir a indústria do dano moral é, 

primeiramente a falta de moral e ética de alguns litigantes. Outra causa que incentiva o ingresso 

de novas ações de indenização por danos morais é o grande número de julgados que muitas vezes 
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deferem indenizações significativas para este tipo de dolo alegado, o que serve como motivação 

para os litigantes de má-fé. 

Palavras-chave: Dano moral. Integridade moral. Litigantes de má-fé. 

 

 

MACIEL, Mariana de Paula. A aposentadoria do empregado e a rescisão do contrato de 
trabalho. 2008.  42 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

O objetivo deste trabalho é de explanar, através de doutrinas atualizadas, os benefícios oferecidos 

pela Previdência Social aos trabalhadores, principalmente as espécies de aposentadoria. Dentro 

do estudo das aposentadorias são tecidas considerações e, se estas colocam fim ou não ao 

contrato de trabalho. Lembrando que tanto a doutrina quanto a jurisprudência possuem 

entendimentos divergentes a cerca do mesmo assunto. Sendo assim, este trabalho busca elucidar 

tais contradições. 

Palavras-chave: Aposentadoria. Cessação. Contrato de trabalho. 

 

 

MALOSSO, Marco Antônio. Substituição tributária para o imposto sobre circulação de 
mercadorias e serviços – ICMS. 2008. 64 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Artur Colella. 

 

A Substituição Tributária é um instrumento criado pelos Estados e Distrito Federal, para facilitar 

a arrecadação, fiscalização e controle do Imposto Sobre Circulação de Mercadorias e Serviços 

(ICMS). Consiste, pois, no processo em que um determinado contribuinte é substituído por outro 

para responder pelo crédito tributário. Segundo grande parte da doutrina, tal instituto é travestido 

de inconstitucionalidade, porque a hipótese de incidência tributária funda-se em total desrespeito 

aos critérios que a determinam, quais sejam: material; espacial; temporal; pessoal e quantitativo. 

Pois bem, o contribuinte de fato, nos processos em que a substituição existe e se aplica, é 

substituído por outro, chamado de contribuinte de direito. Logo, duas novas figuras surgem no 

campo tributário, um contribuinte substituído e um contribuinte substituto. Este último, eleito por 
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lei a responder pelos compromissos e obrigações do primeiro, define uma situação em que no 

mínimo, desrespeita e fere o critério pessoal. Ademais, a afronta ao critério material se 

configurou no momento em que, não acontecendo a circulação física da mercadoria ou serviço, o 

imposto é exigido, contando com uma provável, contudo não certa, saída subseqüente. Não 

obstante, dependendo a exigência da indicação de um valor expresso em moeda, este é 

encontrado em cima de uma base de cálculo presumida, o que sem sombra de dúvida contraria o 

critério quantitativo. Sua inconstitucionalidade se reforça quando analisamos os princípios da 

ordem tributária, não permitindo inicialmente ao substituto exercer o direito da não 

cumulatividade, bem como, o da igualdade e capacidade contributiva. Duas são as espécies de 

substituição tributária conhecidas na prática como regressiva e progressiva. Apenas esta última é 

atacada por grande parte da doutrina, porque o crédito tributário é considerado como, havido e 

materializado, antes da consumação do fato gerador da obrigação. Para tanto, o imposto é retido 

geralmente pelo primeiro contribuinte da cadeia econômica produtiva, que assim responde pela 

obrigação tributária por todas as demais operações subseqüentes de circulação de mercadorias e 

serviços, as quais se materializam sem a incidência e destaque do imposto nos documentos fiscais 

emitidos. Por fim, destaca-se que sua aplicação somente alcança mercadorias, produtos e 

serviços, cuja legislação assim prevê.  

Palavras-chave: ICMS. Substituição tributária. Hipótese tributária. Não cumulatividade. 

 

 

MANOEL, Maria Aparecida. Imposto de rendas nas empresas. 2008 44 f. Trabalho de Conclusão 
de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Celso Antônio Palermo. 

 

As mudanças constantes na tributação brasileira obrigam as empresas a considerar a necessidade 

de utilizar de maneira viável, abordagens técnicas desenvolvidas, para auxiliar no processo de 

tributação do Imposto de renda. Este trabalho aborda um instrumento fundamental de 

qualificação de sistema de regime do enquadramento das empresas, com planejamento, avaliação 

e controle das atividades empresariais: O trabalho se propõe a abordar condições para a inserção 

do qual o sistema seria mais adequado, assim como as peças, demonstrações de resultados, são 

explanadas de maneira analítica, sendo mostrados pontos cuja observação se faz necessária para a 
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sua adaptação. Averigua que o sistema de imposto de renda obriga a empresa e seus gestores, a 

trabalharem sempre em perspectiva de futuro, devido às constantes mudanças do sistema 

tributário. O sistema tributário, em especial a tributação do imposto de renda nas empresas, que é 

um tributo com finalidade marcantemente fiscal, constituindo-se no maior arrecadador entre os 

impostos federais. Nos termos constitucionais, o “imposto de renda“, não incide apenas sobre a 

renda, mas também sobre os proventos de qualquer natureza (CF, artigo 153, III). O Objetivo 

deste trabalho é abordar a análise dos relatórios, que são úteis para tomada de decisão das 

empresas, que em suma, contempla atuação sobre eventos futuros. Para que haja um bom 

desempenho e atinja um grau de eficácia é necessário acompanhar as mudanças diárias, 

colocando em prática, de acordo com o enquadramento da empresa, no sistema tributário do 

imposto de renda. 

Palavras-chave: Imposto de renda nas empresas. Rendas e proventos. 

 

 

MARCIANO, Paola Belisario. A tutela jurídica da nascituro. 2008 49 f. Trabalho de Conclusão 
de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Beatriz Ribeiro Mendonça. 

 

O objetivo deste trabalho é demonstrar algumas considerações a respeito da vida do nascituro e a 

importância de sua proteção. Apontamos que o direito romano conferia proteção ao nascituro 

dependendo dos interesses da época, porém de maneira nenhuma lhe atribuíam personalidade 

jurídica, pois exigiam o nascimento com vida, através de qualquer fato. Encontramos três 

correntes doutrinárias a respeito do início da personalidade jurídica, a natalista, a 

verdadeiramente concepcionista e a teoria da personalidade condicional. Analisamos o direito à 

vida dentro do ordenamento jurídico brasileiro, no âmbito constitucional, civil, no Estatuto da 

Criança e do Adolescente e penal, relacionando sempre aos direitos da personalidade, bem como 

fizemos algumas considerações sobre as legislações de outros países. Deste modo, especificamos 

que o direito a vida, é um direito personalíssimo e inerente a todo ser humano, devendo ser 

protegido desde seu início. De um modo geral abordamos ainda alguns aspectos sobre os direitos 

do nascituro dentro do Código Civil Brasileiro. 

Palavras-chave: Nascituro. Teorias. Personalidade. Vida. 
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MARCIO, Leonardo. Indenização por danos morais no acidente do trabalho. 2008 57 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

A presente pesquisa visa a discussão referente a indenização do dano moral decorrente do 

acidente do trabalho, explicando de maneira simples e didática: o que é acidente do trabalho e 

suas situações equiparadas; responsabilidade civil e seus pressupostos, tanto genericamente 

quanto especificamente ao assunto proposto; efetivo dano moral em relação ao acidente do 

trabalho, bem como sua cumulação com os danos materiais e estéticos, sua possibilidade de 

aplicação, critérios de arbitramento e competência para aplicação da indenização dos danos 

morais decorrentes do acidente do trabalho.Um trabalho não exaustivo, porém rico; com uma 

linguagem jurídica simples possibilitando o acesso a qualquer do povo. 

Palavras-chave: Acidente de trabalho. Danos morais. Indenizações. 

 

 

MENDES, Antônio Aparecido. A força obrigatória dos contratos e a possibilidade de revisão. 
2008 61 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Sergio de Oliveira Silva Junior.  

 

Este trabalho tem por objetivo fazer uma análise sobre a força obrigatória que um contrato exerce 

entre as partes e a possibilidade de se romper essa obrigação, quando por fatores imprevisíveis ao 

negócio, o cumpridor da obrigação se vê obrigado a apelar ao poder judiciário para que 

intervenha possibilitando a volta do equilíbrio na relação de consumo.  

Palavras-chave: Código Defesa Consumidor. Teoria da imprevisão. Onerosidade excessiva – 

dirigismo contratual – princípios gerais de direito.   

 

 

MENEGHIN, Érika Dias. Terceirização de mão-de-obra. 2008 52 f. Trabalho de Conclusão de 
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 
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A Terceirização é a transferência de uma ou algumas atividades laborais encontradas em uma 

empresa, sendo elas periféricas (atividade-meio), para a consecução de uma atividade/serviço. 

Assim, os diversos tipos de contratos laborais, mostram-nos que a Terceirização não se vincula 

apenas com as empresas prestadoras de serviços específicos, mas pode, também, ser delegado 

serviço a pessoa física. Nesse sentido, a pessoalidade e a subordinação direta não podem ocorrer 

com a empresa tomadora de serviços, cabendo esses aspectos, à empresa terceirizada 

(prestadora), e nem quando o serviço for realizado por pessoa física. As súmulas 239, 257, e 331 

do Tribunal Superior do Trabalho, designam os casos da terceirização dos trabalhadores. A 

fraude, que tanto pode ocorrer nas empresas privadas ou públicas com o fito de mascarar a 

relação laboral com a empresa tomadora, isto é, burlando a Consolidação das Leis do Trabalho, 

em busca de custos menores às empresas na contratação de empregados, caracteriza vínculo 

direto com a tomadora de serviços, salvo os casos de empresas públicas que a contratação ocorre 

mediante concurso público (pessoas físicas), ou por licitação (pessoas jurídicas). Haja vista a falta 

que se faz uma legislação sobre o assunto. Porém, os entendimentos sumulados, as leis 

específicas para determinado serviço, e legislações utilizadas por analogia (por ex. a CLT), não 

devem ser desrespeitadas. Entretanto, a terceirização busca o crescimento econômico 

empresarial, e também a especialização dos seus serviços imprescindíveis. Sendo assim, um 

benefício, tanto para o trabalhador (afastando o desemprego exacerbado), quanto para a empresa 

(investe na especialização do seu ramo/atividade empresarial). Verifica-se com a terceirização da 

mão-de-obra, a contratação por empresas especializadas em prestar serviços, gerando empregos, 

garantindo ao trabalhador salário compatível e direitos trabalhistas assegurados pela CLT, como 

qualquer outro Trabalhador, ou mesmo a prestação de serviços por pessoa física que exerce 

autonomamente sua atividade, dando ensejo de ser esse trabalhador, “dono” dos seus próprios 

negócios sem ser subordinado por alguém. 

Palavras-chave: Transferência. Atividades-meio. Pessoalidade. Subordinação. Fraude. Súmulas. 

Empresas.  Pessoa física. Crescimento econômico. Autonomamente. CLT. 

 

 

MESSANELLI, Camila Andrade. Homicídio privilegiado no ordenamento jurídico brasileiro. 
2008. 88 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Tabajara Zuliani dos Santos. 
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O presente estudo tem como principal objetivo demonstrar o que é o homicídio privilegiado e 

quando ele é aplicável, considerando que a vida é um direito fundamental do homem. O 

homicídio privilegiado ocorre quando um indivíduo mata o outro por motivo de relevante valor 

social, relevante valor moral ou sob domínio da violenta emoção ensejando minoração da pena de 

1/6 a 1/3, por ser crime de menor reprovabilidade. Assim, a violenta emoção exige requisitos 

específicos para sua configuração, não devendo ser requisitada quando estes não se fizerem 

presentes. Emoção e paixão não se confundem, havendo uma diferenciação entre ambas, que 

antes do Código Penal de 1940 eram perdoadas pela legítima defesa da honra que, hoje, é 

incabível. A violenta emoção também não se confunde com o instituto da legítima defesa, sendo 

que a primeira configura agressão, enquanto a segunda se apresenta como reação.  

Palavras-chave: Homicídio privilegiado. Valor moral. Valor social. Violenta emoção. Paixão. 

Honra. 

 

 

MORAES, Bruna. Penhora on-line no direito do trabalho. 2008. 45 f. Trabalho de Conclusão de 
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

Este trabalho tem por escopo fazer uma análise sobre a eficácia da implantação da Penhora on-

line para a satisfação dos créditos nas execuções trabalhistas. Objetiva ainda, demonstrar os 

métodos mais equilibrados e satisfatórios aos mais variados problemas que sua implantação 

acarretou na esfera jurídica. Inicialmente o texto abordou um pouco da execução no processo 

trabalhista, seus procedimentos e a problemática quando o assunto é receber, isto é, liquidar 

aquilo que foi pleiteado. Vivencia-se a morosidade do Judiciário de tal forma que a Justiça 

Trabalhista ficou desacreditada. Diante da triste realidade foi necessário encontrar uma solução 

mais rápida e eficaz para os litígios. Diante da problemática, a necessidade de uma solução foi de 

encontro com a realidade em que vivemos, na qual as barreiras entre os seres humanos são 

otimizadas em virtude dos avanços tecnológicos e da globalização, proporcionando, assim, 

respostas em tempo real e tornando mais céleres as relações pactuadas. Visando acelerar o trâmite 

processual e tornar mais rápido o procedimento executório, criou-se o sistema Bacen-Jud que 
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consiste na solicitação pelo Judiciário de informações junto ao Banco Central, on-line, bem como 

a realização de bloqueio de importâncias de titularidade do devedor junto às instituições 

financeiras, assim denominada de penhora on-line. Através dessa implantação, pode ser 

determinado, com maior facilidade, o bloqueio ou desbloqueio das contas bancárias de pessoas 

jurídicas ou físicas devedoras, bem como a transferência para uma conta corrente do Juízo 

Trabalhista dos créditos encontrados em referidas contas bancárias, com o intuito de forçar o 

pagamento de alegadas dívidas trabalhistas. A inclusão do novo método, trata-se de um 

instrumento eletrônico de constrição patrimonial, que não só atende ao princípio da celeridade 

processual, como também revigora a responsabilidade patrimonial do devedor no âmbito da 

Justiça do Trabalho. Como ainda há controvérsias sobre a real eficácia e satisfação acerca da 

implantação, o trabalho aborda também as polêmicas e discussões acerca dos reflexos negativos 

existentes na penhora on-line. 

Palavras-chave: Direito do trabalho. Penhora on line. 

 

 

OLIVEIRA, Carolina Faganello de. A justa causa no direito do trabalho. 2008.  47 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Paulo de Tarso Cunha.  

 

O tema desta monografia é um assunto polêmico e de grande interesse tanto para os empregados 

quanto para os empregadores. Objetiva-se com o presente estudo, explicar de maneira clara e 

concisa o verdadeiro significado da dispensa por justa causa, tanto sob a ótica do empregado, 

quanto sob a ótica do empregador, e as reais condições para sua admissão. Enfatizaremos com 

esta monografia, as hipóteses de cabimento, os benefícios e prejuízos para ambas as partes, 

procurando trazer, através das minúcias que o tema tem, elucida-lo de forma a explicar, não só a 

rescisão por justa causa, mais também a rescisão do contrato de trabalho sem justa causa, bem 

como, trazer a conceituação das figuras de empregado e empregador e do que trata o contrato de 

trabalho em si. 

Palavras-chave: Direito do trabalho. Justa causa. 
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OLIVEIRA, Cleber Antônio de. A venda casada nos contratos de empréstimo bancário. 2008 42 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Sérgio Silva de Oliveira Júnior. 

 

O trabalho trata da prática prevista no inciso I do artigo 39 do Código de Defesa do Consumidor, 

mais precisamente a venda casada. Conceituada como o ato de condicionar o fornecimento de 

produto ou serviço ao fornecimento de outro produto ou serviço. Entretanto, enfoca a operação 

casada ocorrida no interior das instituições financeiras. Instituições essas que são citadas na 

primeira parte da monografia, onde é demonstrada a organização e hierarquia desses órgãos do 

sistema financeiro. Dos quais, se pode citar o Conselho Monetário Nacional (CMN), o Banco 

Central do Brasil (BC) e as instituições bancárias, que se subdividem em bancos comerciais, 

bancos múltiplos, bancos de investimento, bancos de desenvolvimento e as sociedades de crédito, 

investimento e financiamento. Após análise dos integrantes desse sistema, o trabalho passa a 

abordar propriamente a venda casada com exemplos reais que ilustram a síntese do trabalho, de 

forma que o fato ilegal seja ilustrado, propiciando ao leitor a análise da celeuma existente 

atualmente, além de aproximá-lo de situação de sua rotina. Ademais, identificam-se fatores como 

os motivos dessas ocorrências e o reflexo que pode causa na sociedade. E um desses reflexos 

caracteriza-se na introdução da venda casada nos direitos consuetudinários, pois conforme será 

dissertado, a prática tem se tornado aceita pela própria população que já não se manifesta 

contrariamente ao ato do bancário de condicionar um produto ao outro. Ponto importante a ser 

ressaltado é que apesar de parecer ser taxada como normal, a venda casada possui formas de 

defesas que estão previstas no ordenamento jurídico. A lei 9192/95, por exemplo, criou o órgão 

de defesa ao consumidor (PROCON), para tornar a resolução das eventuais lides mais céleres, 

tendo em vista o tempo gasto com o processo judicial. Contudo a criação do PROCON não 

excluirá do poder judiciário a apreciação de eventuais lides (Artigo 5º, inciso XXXV da CF). 

Palavras-chave: Venda casada. Instituições financeiras. 

 

 

PASCHOLATI, Thais Rocha Pombo. Reserva legal. 2008. 32 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
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2008.  
Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 



 
62

A Reserva Legal é um instrumento instituído no Código Florestal para atender as determinações 

constitucionais de preservação do Meio Ambiente, de forma a assegurar um ambiente de 

desenvolvimento saudável para as presentes e futuras gerações. Esta forma de preservação da 

floresta dentro das propriedades rurais privadas acaba por restringir o direto de propriedade, 

restrição esta legitimada no principio constitucional da função social. Neste trabalho de pesquisa 

foram analisados os itens: definição da Reserva Legal, localização, averbação, utilização, 

recomposição, compensação, regeneração, incidência de imposto, alteração, infrações 

administrativas, ações judiciais, proposta dos produtores para reduzir a área destinada à Reserva 

Legal e a Reserva por instituição voluntária, de forma a traçar um perfil do que se trata este 

instituto, sua aplicação e características. 

Palavras-chave: Reserva Legal. Direito Ambiental. Propriedade Rural. 

 

 

PEÇANHA, Patrycia dos Santos. Depositário infiel: a prisão no processo trabalhista. 2008. 64 f. 
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Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

A prisão civil foi inserida no Brasil através do Direito Português, recebendo influência do Direito 

Romano, permanecendo no ordenamento jurídico Brasileiro até a presente data.   Embora a prisão 

civil do depositário infiel tenha previsão constitucional (art. 5º, LXVII, parte final, CF de 1988), 

no Código Civil (art. 627) e no Código de Processo civil (art. 902, § 1º, e 904, parágrafo único), 

não é aprovada pela Convenção Americana de Direitos Humanos, positivada em nosso 

ordenamento jurídico. O Brasil em 1992, promulgou a Convenção Americana dos Direitos 

Humanos, através do Decreto n.º 678,  comprometendo- se a  dar  efetivo  cumprimento  as suas  

disposições, assegurando  o pleno exercício  dos  direitos e a  não violação  dos  preceitos  

contidos  no Tratado. Este tratado denominado Pacto de San José da Costa Rica é um tratado 

internacional que versa sobre os Direitos Humanos, embora seja anterior a Constituição Federal 

de 1988, foi ratificado pelo Brasil e promulgado através de um Decreto presidencial em 1992. O 

Brasil ao tornar-se signatário do Pacto de San José da Costa Rica, criou no cenário nacional 

grande polêmica, uma vez que o presente tratado não permite a prisão civil do depositário infiel. 

Palavras-chave: Prisão civil. Depositário infiel. Pacto de San José  da  Costa  Rica. 
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PEREIRA, Glauber Ortolan. Legitimidade e requisitos para a propositura da ação de embargos 
de terceiro. 2008. 39 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Luciano de Souza Siqueira. 

 

A presente monografia trata do tema Legitimidade e requisitos para a propositura da ação de 

Embargos de Terceiro, trazendo aspectos amplos, processuais e procedimentais da constrição de 

bens de terceiro, prevista nos artigos 1.046 à 1.054, do Código de Processo Civil. O presente 

estudo teve como método de pesquisa o caráter lógico-sistemático, com consulta a legislação 

pertinente e diversas bibliografias. Buscou-se se proporcionar uma visão ampla sobre os 

Embargos de Terceiro, mostrando as trajetórias correspondentes ao tema. Importante dizer, que 

buscou a duração desse trabalho, deixar nítido a condição de que os embargos de Terceiro se 

originam de Ação de Conhecimento que busca como finalidade livrar constrição judicial injusta 

de bens que foram apreendidos em processo no qual o seu proprietário ou possuidor não é parte. 

Estes bens constritos revelam uma violência contra direitos fundamentais do cidadão, dentre os 

quais o direito de propriedade, o devido processo legal. Em razão dos Embargos de Terceiro ser 

uma nova ação, tendo este uma nova relação processual, não estamos tratando de mera 

interferência de terceiro prejudicado no processo pendente, sendo que, ocorre sim um vinculo de 

assessoriedade entre os embargos e processo onde ocorreu o esbulho judicial sobre bens do 

estranho no feito. Durante todo o estudo buscou-se destacar alguns pontos fundamentais, bem 

como, legitimidade ativa, legitimidade passiva, traçando comentários. Buscou-se ainda, 

demonstrar basicamente o desenvolvimento do processo expondo os requisitos e pressupostos 

necessários, o momento oportuno para oferecer os Embargos, bem como, a competência o 

procedimento e a sentença. Conclui-se que os Embargos de Terceiro é de grande importância no 

campo processual tendo no Código de Processo Civil um livro próprio, sendo este o número IV, 

com o título de procedimentos especiais. Obtém-se essencialmente que uma pessoa que não faz 

parte do processo de modo algum poderá sofrer constrição de qualquer de seus bens, sendo assim, 

os Embargos de Terceiro visa livrar a apreensão, pois o prejudicado estará sofrendo um 

constrangimento sem dar causa ao motivo. 

Palavras-chave: Embargos de terceiro. Remédio processual. Legitimidade das partes. Requisitos - 

pressupostos. 
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PIRES, Silvia Helena. Princípio da identidade física do juiz no direito do trabalho. 2008. 70 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

A elaboração deste trabalho científico, cujo tema abordado pode ser de relevante colaboração à 

comunidade jurídica, principalmente aos que buscam ingressar na magistratura, tem como 

objetivo demonstrar a realidade fática do que acorre em uma sala de audiências, onde muitas 

vezes as palavras, os gestos e o modo de agir podem derrubar a prova documental existente no 

processo. A idéia de abordar “A identidade física do juiz no direito do trabalho” surgiu através da 

experiência diária que possuo há vários anos como Secretária de Audiências do Juiz do Trabalho, 

ao deparar com processos iniciados por um juiz e encerrados por outro, e também com as partes 

que, num primeiro momento, não aceitam a conciliação, por saberem qual o entendimento 

daquele magistrado e depois, numa eventual instrução, presidida por um juiz, com entendimento 

diverso daquele, acabam por ter a improcedência dos pedidos. A abordagem desse tema se faz 

necessária para que se discuta a necessidade da aplicação subsidiária do CPC, mais 

especificamante do art. 132, no processo do trabalho, sob pena de nulidade dos atos processuais. 

Palavras-chave: Vogal. Juiz classista. Deontologia. Identidade física do juiz. Colegiado. Juiz 

monocrático. 
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A presente monografia tem por finalidade aclarar a definição da base de cálculo do Imposto 

Sobre Serviços de Qualquer Natureza. A Lei Complementar n. 116/2003 tratou da incidência, do 

sujeito ativo e passivo, da territorialidade e da alíquota. Tratou também da base de cálculo do 

referido imposto, porém não o fez de forma clara quanto aos serviços prestados de construção 

civil, visto que o artigo 7º, § 2º, I, permite-se deduzir da base de cálculo os materiais fornecidos 

pelos prestadores dos serviços, enquanto que o inciso II, no texto original (aprovado pelo Senado) 

previa a dedução das subempreitadas já tributadas pelo imposto, fora vetado, inexistindo assim a 
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regulamentação na referida norma. A Lei Complementar também deixou de regular o tratamento 

diferenciado e dispensado aos profissionais autônomos e à sociedade uniprofissional, deixando 

assim a norma incompleta. Considerando que o Decreto Lei 406/68 foi recepcionado como Lei 

Complementar e considerando que o artigo 10 da Lei Complementar 116/2003 revogou os 

artigos, 8º, 10 e 11 do Decreto Lei 406/68 nos demonstra que a vontade do legislador é o de 

manter o tratamento diferenciado aos profissionais autônomos e para a sociedade uniprofissional, 

da mesma forma aplicando-se a dedução dos valores pagos a título de subempreitadas. 

Palavras-chave: Base de cálculo. Lei complementar. Decreto Lei. Construção civil. Materiais e 

mercadorias. 

 

 

RODRIGUES, Vanessa Aparecida. Rescisão do contrato de trabalho por justa causa do 
empregado. 2008. 50 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

O presente trabalho faz uma análise sobre a justa causa. O seu propósito além de nos passar uma 

visão mais clara de como encontrar tipificação legal num caso concreto, foi saber que não é 

qualquer ato que poderá dar justa causa, que é necessário uma série de quesitos para ter esse 

“benefício” legal. Sendo assim, primeiramente o texto abordou o conceito de justa causa, seus 

procedimentos e como se caracteriza. Passamos os artigos 482 e 483 da CLT, em todos os itens 

para melhor entendimento.  Diante da problemática, a necessidade de analisar com cautela o ato 

faltoso praticado tanto pelo empregado ou pelo empregador é de suma importância, pois pode não 

ser caracterizada pelo juiz. Sendo assim vimos os requisitos essenciais para sua caracterização 

como, por exemplo: a gravidade, a atualidade, a proporcionalidade, etc. As partes terão que ser 

cautelosos na aplicação da justa causa aqui então se encaixaria o princípio da proporcionalidade, 

pois temos formas menos severas no nosso ordenamento jurídico para aplicação de falta como a 

suspensão e a advertência. Assim a análise é essencial, mas no caso de justa causa tanto do 

empregado quanto do empregador quem decidirá será o juiz. Assim caberá a parte contrária que 

alegar o ônus da prova. Podemos ver também que o rol do artigo 482 é exemplificativo, já que 

encontramos vários exemplos de justa causa fora desse rol, mas pertencentes à mesma 

consolidação trabalhista. Quanto à rescisão indireta, encontra-se no Artigo 483 da CLT, é a falta 
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cometida pelo empregador que dará o mesmo direito ao empregado de rescisão contratual 

indireta, ou seja, desfará o vínculo empregatício. Se comprovada, o empregador irá pagar as 

verbas cabíveis e impostas pela lei, assim como na justa causa pelo empregado. 

Palavras-chave: Direito do trabalho. Justa causa. 

 

 

ROSIS, Fabiana de. Alienação fiduciária em garantia sobre bens móveis. 2008 49 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

A referida monografia traz a lume um tema bastante controvertido nos tribunais – a alienação 

fiduciária em garantia face da inconstitucionalidade da prisão civil do devedor - fiduciante nos 

contratos, com a promulgação da Carta Política de 1988 e a incorporação ao direito brasileiro de 

tratados internacionais dos quais o Brasil aderiu, a doutrina e a jurisprudência dividiram-se 

quanto a possibilidade ou não da prisão do devedor nos contratos de alienação fiduciária em 

garantia. Foi vasta a utilização de material doutrinário e jurisprudencial em todos os momentos, 

capítulos, sendo discutidos e abordados, no intuito de demonstrar as divergentes opiniões sobre o 

assunto, e tentar esgotar o tema na medida do possível. Este trabalho envolve e discute 

amplamente o instituto da alienação fiduciária em garantia especificamente nos bens móveis, a 

interpretação do art. 5º, inc. LXVII da Constituição Federal, bem como dos tratados 

internacionais acerca dos Direitos Humanos, dos quais o Brasil é signatário. Destarte, para uma 

analise aprofundada da temática discutida, foi necessário entender o instituto da alienação 

fiduciária desde seus primórdios até os dias atuais. E por fim, pôde-se fazer uma análise quanto à 

hierarquia de normas constitucionais e infra-legais em face do conflito da aplicabilidade a cada 

caso concreto, como é a situação da prisão civil nos contratos de alienação fiduciária em garantia. 

Palavras-chave: Alienação fiduciária.  
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2008.  
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Esse “nome” atribuído à Lei 11.340/06 encontra a sua razão de ser na luta desenvolvida pela 

vítima Maria da Penha Maia Fernandes que, diante da inoperância da legislação brasileira, sofreu 

reiteradas violências no âmbito familiar, culminando por ser vítima de uma tentativa de 

homicídio por parte do seu marido, o qual tentou desviar sua responsabilidade através da 

simulação de que a vítima teria sido atacada por ladrões desconhecidos e que haviam fugidos. 

Essas agressões foram seguidas de outras, terminando por deixar marcas físicas (paraplegia 

irreversível) e psicológicas, mas não impediram que a dor e o sofrimento fossem canalizados em 

favor da luta contra a violência. Ressalta-se que a luta da biofermacêutica Maria da Penha Maia 

Fernandes não se deu apenas no âmbito interno, tendo ela o discernimento de levar a sua batalha 

pelos direitos humanos das mulheres aos campos internacionais, principalmente pela omissão 

brasileira em implementar medidas investigativas e punitivas contra o agressor, dentro do 

denominado razoável prazo de duração do processo, o que culminou com uma condenação do 

Estado brasileiro perante a Comissão Internacional de Direito Humanos, órgão da OEA. A Maria 

da Penha que empunhou a bandeira da luta em relação à violência contra a mulher foi vítima de 

atrocidades que a deixaram paraplégica e o autor não era um operário (pasmem os 

preconceituosos de plantão!), mais sim, um professor universitário, situação esta que de pronto 

evidencia que o problema da violência do homem em relação à mulher ultrapassa as fronteiras 

das classes sociais, estando presente em todas elas e não respeitando sequer o grau de 

intelectualidade. 

Palavras-chave: Lei 11.34º/06. Lei Maria da Penha. 

 

 

SANTOS, Bruna Marcelino Vieira dos. Principais aspectos da guarda compartilhada. 2008. 43 
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Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Telma Sofia Machado da Silva. 

 

O objetivo do presente trabalho é apresentar algumas noções acerca do novo instituto presente em 

nosso ordenamento jurídico: a guarda compartilhada, que veio enriquecer em muito nosso 

sistema, que encontra-se fraco, necessitando de uma força a fim de tentar mudar as histórias de 

entidades familiares que por qualquer razão vieram a se dissolver. Este instituto, conforme se 
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verá adiante, traz a possibilidade de todos os envolvidos na dissolução da entidade familiar 

conviverem harmoniosamente, afinal, possibilita que ambos os genitores compartilhem a guarda 

do menor e decidam em conjunto o que é melhor para a criança. Ademais, será observado ainda, 

a questão da preservação dos laços familiares, do poder familiar, que deverá ser aplicado por 

ambos os genitores, além de algumas noções sobre as diversas modalidades de guarda, bem como 

as vantagens e desvantagens de cada qual, entretanto, nos ateremos ao instituto da Guarda 

Compartilhada. 

Palavras-chave: Interesse da criança. Preservação dos laços familiares. Poder familiar. 
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Os contratos administrativos são aqueles em que figura em uma das partes a Administração 

Pública. São regidos pelo regime jurídico de direito público, derrogatório e exorbitante do direito 

comum. Necessariamente, salvo disposição normativa contrária, são precedidos do processo 

licitatório, que dá a eles legalidade e validade no mundo jurídico. Em suas cláusulas, deverão 

estar contidas todas as especificações possíveis, subjetivas e objetivas, bem como formas de 

pagamentos e prazos. Sua natureza é de adesão, vez que o contratado fica impossibilitado de 

explorar as cláusulas elencadas no contrato. A Administração Pública, fazendo uso das cláusulas 

exorbitantes existentes nos contratos administrativos, poderá alterar ou rescindir unilateralmente 

o contrato. A alteração se dará apenas em defesa dos interesses públicos; já a rescisão 

administrativa será exercida em face da inadimplência do contratado ou ilegalidade do contrato. 

Existem, ainda, mais duas formas de rescisão: a judicial ou a consensual. A primeira levada à 

análise do judiciário para dirimir questões controversas e a segunda pela vontade manifesta das 

partes. Além da rescisão, os contratos administrativos podem ser extintos pelo cumprimento do 

objeto ou do prazo e desaparecimento do contratante ou objeto contratado. Todo o exposto 

aplica-se às várias modalidades de contratos administrativos existentes: contratos de obra pública, 

cujo objeto é a construção, reforma, fabricação, recuperação ou ampliação referentes a imóveis 

públicos ou destinados a fins públicos; contrato de serviços; contratos de fornecimentos mediante 
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o qual a Administração adquire bens móveis e semoventes necessários à execução de obras ou 

serviços; contrato de concessão, o qual a Administração delega ao contratado a obrigação de 

execução de serviços públicos; contratos de parcerias público-privada – PPP; contratos de gestão, 

utilizado para ajustes entre a Administração Pública Direta com entidades da Administração 

Indireta ou entidades privadas; convênio, cujo ajuste entre o Poder Público e entidades públicas 

ou privadas, que visam a realização de objetivos de comum interesse, mediante mútua 

colaboração; consórcios públicos, que são acordos firmados por entidades estatais de mesmo 

nível de governo, ou entidades da Administração Indireta da mesma espécie, para a consecução 

de objetivos de interesse comum. 

Palavras-chave: Contratos. 

 

 

SILVA, Anderson dos Santos. Suspensão e interrupção do contrato de trabalho: contratos 
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Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

Nas diversas modalidades de um Contrato de Trabalho entre empregador e empregado, existem 

alguns institutos como os que serão estudados profundamente neste trabalho de conclusão de 

curso, que geram diversos questionamentos e várias dúvidas entre os empregados, profissionais 

do ramo de Recursos Humanos e até mesmo na classe patronal. Essa constatação fica evidenciada 

de modo efetivo, quando presenciamos em nosso dia-a-dia de trabalho, várias indagações de 

ambos contratantes, sobre como proceder nos casos previstos em nossa legislação vigente, no que 

tange a Suspensão e a Interrupção de um determinado Contrato de Trabalho, principalmente nos 

casos em que ocorre o afastamento pelo empregado em decorrência de acidente do trabalho, 

doença ou licenças remuneradas, em plena vigência de um contrato de trabalho. A maior 

preocupação é no sentido de evitar maiores prejuízos para ambas as partes envolvidas, uma vez 

que não foi difícil encontrar muitas irregularidades nos casos concretos que pude presenciar fato 

este que foi determinante para a escolha do referido tema. As dúvidas mais freqüentes que 

podemos apurar giram em torno das distinções relevantes entre os institutos, os efeitos diretos 

que incidem perante o contrato de trabalho, como agir nas hipóteses de suspensão e interrupção e 

ainda quanto o tratamento legal dentro do âmbito jurídico. Portanto, ante estas constatações, 
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resolvemos abordar sobre tal assunto de modo que possamos liquidar tais questionamentos, bem 

como, esclarecer e dirimir eventuais dúvidas existentes e as possíveis indagações que certamente 

ocorrerão no momento da elaboração deste trabalho. Por fim, acreditamos que após a conclusão 

do referido trabalho, desde já vislumbramos a possibilidade de contribuir de modo eficaz com 

ambas as classes, tanto patronal como a de empregados, onde certamente alcançaremos o objetivo 

de atender a todas as expectativas da banca examinadora, bem como, fomentar de forma objetiva 

e satisfatória as principais características do tema, garantindo uma expansão de suas 

especificidades e melhor compreensão dos institutos abordados. 

Palavras-chave: Contrato de trabalho. Suspensão. Interrupção. 
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Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Paulo de Tarso Cunha. 

 

O Direito do Trabalho tem por escopo a manutenção da relação de emprego, permitindo, assim, 

uma idéia de segurança a todos. Nesse diapasão, havendo despedida do empregado, tal segurança 

resta abalada. A dispensa é um mal que deve ser evitado sempre que possível, razão pela qual o 

sistema jurídico adota certas medidas para coibi-la. Dessa maneira, a lei oferece um maior 

protecionismo para com o empregado, tendo em vista ser ele o hipossuficiente da relação 

contratual empregatícia. O emprego é um bem tutelado pela lei, por isso ao empregador só será 

permitido dispensar um empregado, sem nada lhe dever, posteriormente à configuração da justa 

causa. Justa causa consiste na demissão de um funcionário por culpa dele próprio. Mas para restar 

caracterizada essa reprimenda, necessário se faz o preenchimento de alguns requisitos, tanto de 

ordem objetiva, quanto de ordem subjetiva, como será estudado no transcorrer do trabalho. 

Ademais, irão ser detalhadas, também, as formas de demissão por justa causa, bem como discutir 

os aspectos mais relevantes de cada modalidade e suas reais necessidades. 

Palavras-chave: Direito do trabalho. Justa causa. 
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(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 
2008.  
Orientador: Antônio Francisco Montanagna. 

 

Este trabalho tem o escopo de diferenciar uma sociedade cooperativa de uma outra sociedade 

qualquer. Não raramente encontram-se verdadeiras empresas comerciais ou civis, que para obter 

vantagens, vivem disfarçadas de cooperativas, o que é constatado a partir de conceitos, princípios 

e características de reais cooperativas de trabalho, à luz do direito trabalhista, direito comercial, 

congressos nacionais e internacionais, leis específicas e direito comparado. Percebida a 

dificuldade de uma diferenciação do que é Empresa comercial e Sociedade cooperativa, bem 

como associado e empregado todo esforço foi canalizado à caracterização de uma situação e 

outra, para que dessa forma seja possível, por comparação, se concluir quando se trata de uma 

verdadeira cooperativa de trabalho e quando há fraudes pela máscara existente em suas formas de 

atuação, administração e contratações de pessoal.  

Palavras-chave: Direito trabalhista. Direito comercial. Sociedade cooperativa. 
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Orientador: Maria Cristina Biazão Manzato. 

 

A Administração Pública é o conjunto de órgãos e serviços do Estado, e objetivamente é a 

expressão do Estado agindo para satisfação de seus fins de conservação, de bem-estar individual 

dos cidadãos e de progresso social, sendo que não abrange apenas os órgãos do Poder Executivo, 

abarca também, a atividade instrumental, administrativa desenvolvida pelos demais Poderes. Os 

princípios básicos  da Administração Pública são os  explícitos no caput do art. 37, portanto, os 

da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiência. Os atos de 

improbidade administrativa podem ser conceituados como uma ação ou omissão de um agente 

público, servidor ou não, conforme preceitua o artigo 2º da Lei 8429/92, chamada Lei de 

Improbidade Administrativa, que, em detrimento do interesse público, viola os princípios da 

administração pública adotando comportamentos escusos e, não raras vezes, possibilitam a 
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obtenção de vantagens para si ou para outras pessoas, sejam elas do seu círculo familiar ou com 

as quais esteja envolvido socialmente. Contudo, para a caracterização desse ato dispensa-se a 

necessidade da efetiva ocorrência do dano para que se identifique a lesividade atribuída à 

improbidade administrativa. A Lei de Improbidade Administrativa trata de dispõe sobre as 

sanções aplicáveis aos agentes públicos nos casos de enriquecimento ilícito no exercício do 

mandato, cargo, emprego ou função na administração pública direta, indireta ou fundacional. Já o 

controle externo da Administração Pública pode ser feito pelo Legislativo por meio do Tribunal 

de Contas, pelo Judiciário, pelo Ministério Público e pela população através da propositura da 

Ação Popular. 

Palavras-chaves: Administração pública. Princípios. Improbidade administrativa. Controle da 

administração pública.  
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O pregão presencial é a mais nova modalidade de licitação para aquisição e/ou contratação de 

bens e serviços comuns, regulamentado pela Lei Federal n.º10.520/2002. A Administração 

Pública poderá optar pela sua realização quando se tratar de objetos ou serviços comuns, pois este 

procedimento é mais célere, transparente e viável economicamente para o Poder Público. Sua 

finalidade é sempre a seleção da melhor proposta, sendo realizado em sessão pública onde os 

licitantes interessados realizam lances verbais. O pregão não leva em conta o fator técnico, sedo 

realizado sempre pelo critério de “menor preço”. Esta modalidade é uma excelente opção, pois 

aqui o licitante procura oferecer o menor preço possível e o “comprador” a Administração busca 

pagar pelo menor valor, beneficiando a sociedade.  

Palavras-chave: Licitação. Pregão. 
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Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 

 

O presente trabalho pretende sistematizar e interpretar as normas jurídicas que regulamentam o 

instrumento consagrado na Política Nacional do Meio Ambiente, a licença ambiental de 

atividades que causem degradação ambiental. Para isso foi analisada a legislação e pertinente e 

verificado processo pelo qual o agente público a executa. É inegável a vantagem que a licença 

traz para o controle da poluição, já que ela propicia a identificação dos impactos antes dela vir a 

ocorrer e possibilita ao órgão ambiental exigir meios de controle da poluição ou o 

estabelecimento de medidas compensadoras para tal prejuízo social. Como pontos de melhoria 

para o licenciamento, foram identificados a necessidade de haver uma regulamentação através de 

Lei Complementar para dividir as competências entre os entes federados e também a necessidade 

de reforço e ampliação da capacidade licenciadora dos órgãos públicos, já que os pedidos de 

licenciamento têm aumentado com o desenvolvimento econômico e social do Brasil nos últimos 

anos. 

Palavras-chave: Licenciamento ambiental. Impacto ambiental. Competência licenciadora. 
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Este trabalho é um estudo sobre o assédio moral e sexual nas relações de trabalho, tendo em vista 

a prática freqüente destes atos no ambiente de trabalho, tornando-se um problema nas 

organizações. Permite o conhecimento quanto ao conceito, tipos, caracterização, tutela jurídica, 

perfil do sujeito que prática tal ato e os sujeitos envolvidos na relação, tanto no assédio moral 

como no assédio sexual. Com o presente trabalho é possível identificar e reagir com a prática de 

tal ato, buscando a solução do problema, evitando assim, que “contamine” o ambiente de 

trabalho, tornando-o hostil. 

 Palavras-chave: Assédio moral. Direito do trabalho. 
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Um foco na violência sexual intrafamiliar de forma jurídica, para se relevar a responsabilidade do 

Poder Familiar em fazer valer o nosso Estatuto da Criança e do Adolescente. É o ato de não 

fechar os olhos e permitir que debaixo de cada teto onde resida uma criança possa haver tamanha 

atrocidade. É identificar o compromisso assumido do Estado em tutelar e proteger, tanto a 

Família quanto a Criança, para que possa haver harmonia em seus lares enfim, ser um asilo 

inviolável que não promova também a violação dos direitos e garantias de nossas crianças, 

previsto no nosso Ordenamento Jurídico.  Apresento ainda nesse trabalho, a realidade entre ser 

violentado hoje e violentar amanhã – um ciclo que não terá fim se não nos mobilizarmos hoje e 

cobrarmos dos responsáveis, um rigor maior contra os abusadores, não permitindo que a 

impunidade alastre suas raízes.  Destarte, busco através deste estudo, configurar a importância da 

ajuda psicológica às crianças vitimizadas, para se aprender a conviver com o que sofreu e 

prevenir outras crianças para que, conhecendo esse fenômeno, criem uma barreira para não serem 

mais uma vítima vulnerável da violência sexual intrafamiliar.  

Palavras-chave: Violência intrafamiliar. Criança. Família. Dignidade. 

 

 

TETZNER, Josiane. A arbitragem como meio de solução de conflitos no âmbito do mercosul. 
2008. 34 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 

 

Este trabalho aborda a evolução da idéia de integração econômica entre os países sul americanos, 

que existia mesmo antes do Mercosul, com outros acordos firmados e que não tiveram 

prosseguimento em virtude de crises que assolaram os países que faziam parte destes blocos. 

Outro aspecto aqui demonstrado é com relação ao Mercosul ainda não ter alcançado o seu 

objetivo de forma plena e total que é ser um mercado comum, sendo enfatizado também um dos 

meios de resolução de conflitos que pode ser escolhido pelos Estados que hoje integram o 

Mercosul que é a arbitragem, tida como uma técnica que visa solucionar controvérsias ou 
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interesses, por uma ou mais pessoas que têm poderes oriundos de acordo de vontade. Fica claro 

que se trata de uma forma de pacificação social, sem intervenção do Estado-Juiz, e que foi 

inserida dentro do Mercosul através do Protocolo de Olivos. O trabalho aponta como e em quais 

casos os Estado-partes devem utilizar-se deste meio de solução de conflitos, o papel dos órgãos 

que compõe a estrutura jurídica do Mercosul, bem como a constituição do Tribunal Arbitral para 

resolver as controvérsias existentes, aplicando-se a sentença arbitral ao caso em litígio com sua 

devida eficácia.     

Palavras-chave: Mercosul. Arbitragem. Protocolo de Olivos para solução de controvérsias. 

 

 

TOLEDO, Fabiana Helena de. O menor e a aprendizagem. 2008. 39 f. Trabalho de Conclusão de 
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

Especificamente na modalidade de aprendizagem profissional, podem ser contabilizados avanços 

significativos do ponto de vista legal. Dará sustentação à exploração do enorme potencial de 

vagas para adolescentes e jovens e para pessoas com deficiência, serem encaminhados ao 

mercado formal de trabalho. Garantir o caráter permanente da aprendizagem como política 

pública orientada, e com resultados monitorados pela ação estatal, integrando essa modalidade ao 

Sistema Público de Trabalho Emprego e Renda, é uma estratégia que se articula ao Plano 

Nacional para que o jovem participe efetivamente do projeto de uma sociedade mais justa. 

Palavras-chave: Lei n. 10.097/00. Aprendização. Aprendiz. 

 

 

TONELLO, Erica Puzone. Direito ambiental: responsabilidade civil e reparação ao dano. 2008. 
38 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira. 

 

Este trabalho aborda o tema da responsabilidade civil como um meio de reparar o dano causado 

ao meio ambiente; nesse contexto são analisados o conceito de meio ambiente, os bens 

ambientais, a tutela ambiental e a ação civil pública. O direito ao meio ambiente é uma garantia 
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constitucional, pertencente a todos, e a cada um, tendo em vista que, todos têm direito de viver 

em um ambiente ecologicamente equilibrado fornecendo uma sadia qualidade de vida. Tal 

perspectiva se torna utópica sem uma consciência a nível global de preservação e reparação ao 

meio ambiente, se fazendo necessária a elaboração de Leis que visem tal proteção, como é o caso 

da Lei nº 6.938/81 e a Lei nº 7.347/85. A Constituição Federal de 1988, em seu artigo 225, veio 

consagrar o direito de todos os seres a um meio ambiente de qualidade, garantindo a 

responsabilidade aos poluidores em reparar os danos causados. Portanto, é de extrema 

importância a responsabilidade civil ambiental tendo como mecanismo processual a ação civil 

pública, sendo um dos meios mais eficazes na proteção ao meio ambiente e coibir novas ações 

degradantes, pois, uma vez causado o dano, difícil será sua reparação ao estado anterior. 

Palavras-chave: Meio ambiente. Bem ambiental. Dano. Responsabilidade. Reparação. 

 

 

TREVISAN, Matheus Henrique. Profissionais do futebol e os aspectos de seu contrato de 
trabalho. 2008. 47 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Cláudio Felippe Zalaf. 

 

O Futebol chegou ao Brasil para ser mais uma modalidade praticada pela elite. Mas ao longo do 

século XX se consolidou como um esporte das amplas massas populares, um esporte que encanta 

todo o mundo, pessoas das mais diversas classes sociais. Esta arte se tornou uma possibilidade 

profissional, principalmente para garotos de origem humilde que sonham fazer parte deste 

espetáculo e conseqüentemente enxergam à possibilidade de ascensão social. Importante 

salientar, que quase 90% desses atletas profissionais, fazem parte de times pequenos, com baixa 

estrutura e que participam de divisões inferiores do nosso futebol brasileiro e de outros países. 

Em sua grande maioria, recebem remuneração baixa e seus contratos são quase que sempre 

desrespeitados pelos clubes. Como se tornou profissão há uma evolução no direito no sentido de 

regulá-la. Leis especiais e a Consolidação das Leis Trabalhistas disciplinam o contrato do atleta 

de futebol. Dentre as leis especificas, a mais importante é a Lei nº 9615/98, também conhecida 

como Lei Pelé, que dentre várias inovações, colocou fim a necessidade do “atestado liberatório” 

(passe), para que o atleta de futebol possa se transferir de sua equipe para outra. Urge destacar, 

que, estas novidades não asseguraram mais direito e mais liberdades de trabalho aos atletas 
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profissionais de futebol, e sim, trouxe diversos problemas para os clubes e uma nova camisa de 

força para os atletas. Meu estudo tem por objetivo apresentar a formação histórica do futebol e 

discutir a respeito do contrato de trabalho desses profissionais. 

Palavras-chave: Lei nº 9615/98 – Lei Pelé. Futebol. Direito do trabalho. 

 

 

VENDEMIATTI, Maria Julia Coimbra. Dano moral e assédio moral no trabalho. 2008. 50 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008.  
Orientador: Paulo de Tarso Cunha. 

 

Este trabalho teve a finalidade de verificar o Aspecto Jurídico do Dano Moral e do Assédio Moral 

no Trabalho. Ao desenvolver este trabalho foi utilizada a pesquisa descritiva, sendo que através 

de dados levantados, de livros, internet, e interpretações Jurisprudenciais, tornou se possível 

demonstrar o que vem ocorrendo nas empresas: este tema e bastante complexo e bastante 

polêmico, principalmente por ser tratar de um prejuízo que afeta o ânimo Psíquico, Moral e 

Intelectual da vítima. Procura-se, no desenvolvimento do presente trabalho abordar os aspectos 

legais e doutrinários, associando-se ao conhecimento prático.  É claro, que através de toda nossa 

dedicação e esforço para o desenvolvimento deste tema de indiscutível interesse Público e 

Privado, não conseguiremos realizar um trabalho completo por se tratar de um tema complexo, 

mas na singeleza deste trabalho e no final  transmitir o  melhor possível aos interessados pela 

matéria, sem dúvida teremos por cumprida nossa finalidade e objetivo.  Na conclusão deste 

trabalho. 

Palavras-chave: Dano. Moral. Reparação. 
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ENGENHARIA ELÉTRICA 

 

 
ALEGRE, Luiz Marcelo. Sistema de indicador de produção. 2008. 38 f. Trabalho de Conclusão 
de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ronald Antônio Avelar Flores. 
 

Definir a capacidade de uma linha de produção em uma determinada fábrica através de vários 

modelos de indicadores é relativamente normal, agora criar e definir qual o indicador que nos 

forneça a maior quantidade de informação e de recursos para melhorar o desempenho. Este 

trabalho foi realizado com interesse de fazer a utilização de indicador de desempenho como 

instrumento de apoio, para que possa apontar pequena falha (parada no processo) que não estão 

sendo anotadas em seu devido formulário de controle de produção. Com um novo sistema de 

controle chamado de Quadro Hora por Hora (Hour by Hour Chat), com ele podemos identificar 

qual hora teve maior ou menor desempenho os fatores que interferem e os tipos de problemas que 

antes do quadro não era anotado. Através deste novo sistema se tem um maior controle do 

processo podendo facilitar áreas de apoio como o Programação de Controle de Produção (PCP), 

no planejamento dos lotes de produtos e maior confiabilidade do programa de produção. Com 

este sistema de modelo de controle mais refinado pode garantir a repetição da produção sem 

alterar o tempo de ciclo dos equipamentos. O sistema desenvolvido nos permite avaliar qual turno 

esta tendo a melhor porcentagem de eficiência do equipamento possibilitando um estudo para 

equilibrar os turnos no melhor modo possível. 

Palavras-chave: Programação de controle de produção. Engenharia Elétrica. 

 
 
 
BORTOLUZZO, Juliano Rodrigues. Um estudo sobre gestão de transporte: aplicação do modelo 
de gestão na Expresso Limeira. 2008. 56 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Alexandre Gonçalves Amorim de Ávila. 
 

Logística é a maneira de facilitar o fluxo do produto desde a matéria prima até o consumo final, 

sendo sua principal atividade o transporte. Foi realizado neste trabalho de conclusão de curso um 
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estudo sobre a gestão de transporte, que significa identificar meios e formas de obter resultado 

financeiro e qualidade na atividade. O estudo demonstra a importância de uma boa gestão de 

transporte para o desenvolvimento econômico de um país e para o crescimento de uma 

transportadora, proporcionando assim resultados financeiros positivos para o transportador e 

excelência no serviço prestado a comunidade. Foi aplicado o modelo de gestão na operação da 

Expresso Limeira de Viação Ltda.  

Palavras-chave: Logística. Transporte e gestão. 

 
 
 
BULL, Juliano Israel. Princípios da geração de energia elétrica com velocidade variável. 2008. 
59 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rodrigo Felippe Estanqueiro. 
 

A otimização dos sistemas de geração existente constatou a real e iminente necessidade de 

diversificação dos meios de geração de energia elétrica aumentando a viabilidade técnica, 

econômica e ambiental. A geração de energia elétrica deve atender a rígidos requisitos 

normalizados de qualidade quanto à freqüência elétrica, injeção de harmônicos, controle de 

tensão, geração de potência reativa entre outros. As pesquisas sobre este tema apontam para 

soluções tecnológicas capazes de satisfazer a estas exigências. Este trabalho descreve os 

princípios da geração com velocidade variável, mostrando tipos de máquinas elétricas e algumas 

formas de geração de energia elétrica. Apresentou-se a comparação de uma usina de médio porte 

operando de forma convencional e com rotação ajustável, sendo este último oriundo de uma 

simulação computacional. 

Palavras-chave: Geração de energia elétrica – velocidade variável. Máquinas elétricas. 
 
 
 
CARACELI, Sérgio Humberto. Sistema de visão industrial. 2008. 91 f. Trabalho de Conclusão 
de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rangel Arthur. 
 
A elaboração deste projeto destina-se na montagem final de um caliper checando componentes 

internos do produto final, pois se trata de freios automotivos que exige segurança nos mesmos, 

após montagem do caliper a câmera verifica 8 componentes e qualquer que seja o componente 
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que falte ou esteja na posição errada, não contínua o ciclo de montagem, reprovando o produto e 

avisando o operador qual componente está faltando ou na posição errada. 

Palavras-chave: Freios automotivos. Montagem – caliper. 

 
 
 
FERNANDES, Fernando Hummel. Capacidade nominal de uma cédula produtiva, utilizando a 
simulação como ferramenta de análise. 2008. 35 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Daniel Alves. 
 

Este Trabalho de Conclusão de Curso apresenta um exemplo de utilização da simulação como 

ferramenta de análise para conhecer a capacidade nominal de uma célula produtiva, onde se 

executa a calibração de paquímetros em um laboratório dimensional. Baseando-se nas 

ferramentas apresentadas no curso de Engenharia de Produção Elétrica, buscou-se a simulação 

como forma de proporcionar uma tomada de decisão rápida e precisa. É vital para uma empresa 

que sua produção esteja sincronizada com sua demanda e que isto aconteça garantindo sempre a 

melhor utilização dos seus recursos. Através da simulação é possível efetuar rapidamente 

diversos testes que possibilitam uma analise mais precisa o que proporciona segurança nas 

tomadas de decisões. Através da simulação podemos realizar uma imitação do modelo real, ou 

parte dele, e como respostas podem obter diversas informações, por exemplo: número de 

unidades produzidas, tamanho das filas de espera, taxa de utilização dos recursos, tempo de ciclo, 

custos e etc. Como citado acima o trabalho envolve a simulação de uma célula que faz operações 

de calibração em equipamentos, a motivação para isso foi a verificação da crescente demanda 

deste serviço nos últimos dez anos, devido grande procura por parte das empresas pelas 

certificações das normas ISSO, pois estas determinam que os instrumentos de medições sejam 

adequados ao sistema de qualidade, e ofereçam garantia das leituras efetuadas no processo de 

produção do produto. Com a calibração é feito a comparação entre um padrão e a leitura obtida 

pelo instrumento de medição. 

Palavras-chave: Simulação de processos. Célula de produção. Capacidade nominal de produção. 
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LEME, Denílson Antônio. Máquina de teste de aderência de lonas em sapatas de freio. 2008. 97 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rangel Arthur. 
 

A máquina tema deste trabalho de conclusão de curso é voltada para indústria automotiva, o 

equipamento testa a aderência da lona na sapata do freio, para garantir que quando o veículo for 

submetido às condições mais severas de frenagem a lona não se solte da sapata, garantindo a 

segurança do usuário. Seu objetivo foi substituir equipamento da linha de produção que deixava a 

desejar na qualidade do produto por falta de monitoramento das variáveis no momento em que o 

teste era executado. Com um controlador lógico programável (CLP) foi desenvolvido o ciclo de 

teste, que junto com outros componentes utilizados, será possível monitorar a Força aplicada na 

lona no momento do teste e o deslocamento da lona em relação à sapata se houver. Além da 

melhoria na qualidade do produto outro objetivo é aumentar o tempo de disponibilidade do 

equipamento para produção, pois a máquina apresentava muitas intervenções por parte da 

manutenção. O equipamento vai testar 100% das sapatas fabricadas, capacidade em torno de 450 

peças por hora. Neste trabalho será possível acompanhar todas as etapas do projeto. 

Palavras-chave: Indústria automotiva. Controlador lógico programável. 

 
 
 
OLIVEIRA, Celso Rafael Bueno de. Automação em válvula de transbordo. 2008. 36 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rodrigo Felippe Estanqueiro. 
 

Desde a antiguidade o homem procura meios de tornar suas tarefas diárias mais fáceis e mais 

seguras. A pneumática vem acompanhando este processo a mais de 2000 a.C., e atualmente, é um 

ramo muito utilizado na automação. As empresas tendem a se modernizar, e no acompanhamento 

da evolução tecnológica, eles conseguem aumentar a segurança e diminuir tempo de produção e 

por conseqüência, aumentar a produtividade. 

Palavras-chave: Pneumática. Automação. 
 
 
 
 



 
82

PIASSORRUSSO, Kelvin Aparecido. Correção do fator de potência: um investimento 
necessário com retorno garantido. 2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Jézer Oliveira Pedroso. 
 

Esta monografia tem como objetivo estudar a correção do fator de potência como solução, para 

instalações elétricas industriais e concessionárias de energia elétrica no investimento necessário, 

com retorno garantido, e contribuir no uso racional da energia elétrica do país. Nesta monografia 

é enfocada a correção do fator de potência por meio de banco de capacitores e através de motor 

elétrico síncrono, em instalações elétricas industriais. No entanto, não são abordados aspectos 

referentes à qualidade de energia. 

Palavras-chave: Instalações elétricas industriais. Engenharia Elétrica. 

 
 
 
PIAZENTIN, Marcelo Gustavo Pin. Implantação de um sistema de automação na indústria 
cerâmica. 2008. 56 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção 
Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ronald Antônio Avelar Flores. 
 

A automação industrial tem um importante papel no desenvolvimento da produtividade, 

qualidade e segurança de um processo. Baseado em máquinas com capacidade de executar tarefas 

previamente executadas pelo homem e de controlar seqüências de operações sem a intervenção 

humana. Com base em aparelhos programáveis a automação industrial tem capacidade de operar 

quase independentemente do controle humano. Nesta monografia será abordado o importante 

papel da automação para o aprimoramento do processo de retífica e polimento de pisos, esse por 

sua vez era feito manualmente agora esta praticamente independente do homem. Neste trabalho 

os fundamentos de sensores, inversores de freqüência, CLP, e demais equipamentos utilizados, 

serão apresentados de maneira objetiva. É entendendo o princípio de funcionamento de cada um 

desses componentes que podemos realizar um projeto que atenda as necessidades do processo 

para o qual será desenvolvido. 

Palavras-chave: Automação industrial. Engenharia Elétrica. 
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RIQUENA, Marcelo M. J. Simulador Hidráulico Para Treinamento. 2008. 60 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: João Francisco Foganholi. 
 

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o Simulador Hidráulico e a necessidade de sua 

construção, os passos necessários para a montagem de um simulador hidráulico, para fins 

didáticos. Sendo assim apresenta-se, de forma resumida, os principais elementos constituintes 

deste equipamento, tais como: cilindros, motores, válvulas, condutores. São apresentados também 

os elementos necessários a geração fluído hidráulico, dentre eles as bombas, reservatórios e 

filtros. Ainda são descritos os fundamentos básicos da mecânica dos fluídos como a lei de Pascal 

e lei de Stevin. 

Palavras-chave: Simulador hidráulico. Lei de Pascal. Lei de Stevin. 

 
 
 
RUBIM, Antônio Marcos. Análise da criação de uma empresa de serviços no segmento de 
automação. 2008. 78 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de 
Produção Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Patrícia Tavares Magalhães de Toledo. 
 

Este trabalho tem como objetivo primordial avaliar o processo de criação da Metari - Tecnologia 

de Automação Integrada, uma empresa especializada em automação no segmento residencial, que 

busca oferecer soluções e recursos capazes de tornar uma casa ou residência muito mais 

confortável, segura e que preserve os recursos ambientais. O foco central deste trabalho é 

descrever a criação e o desenvolvimento da área administrativa da empresa, que foi realizado 

pelo autor deste trabalho, apresentando o seu plano de negócios e comentando a experiência em 

sua criação. Para tal, realizou-se uma revisão da literatura para aumentar a compreensão sobre 

empreendedorismo, plano de negócios e outros conceitos relacionados. Em seguida, realizou-se 

uma pesquisa, embasada na metodologia pesquisa-ação na qual o autor deste trabalho atuou 

diretamente no processo de criação da empresa em estudo. Desta forma, foram apresentadas 

detalhadamente todas as fases e respectivas atividades necessárias para a implantação real de uma 

pequena empresa, com base na revisão da literatura relacionada à empreendedorismo e na 

experiência prática real dos sócios criadores da empresa estudada, destacando-se neste trabalho 

os aspectos relacionados a gestão e estruturação da empresa. É importante salientar que 
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paralelamente ao desenvolvimento deste trabalho, a METARI iniciou suas atividades na cidade 

de Limeira a partir de junho de 2008 após cumprir todas as prerrogativas legais a que se 

estabeleceu para que fosse concebida empresa. O desenvolvimento deste trabalho proporcionou 

bases importantes para apoiar a criação da empresa. Desta forma, conclui-se que os objetivos 

estipulados para o trabalho foram plenamente alcançados com a operacionalização e lançamento 

da empresa no mercado.  

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de negócios. Criação de Micro e Pequenas empresas. 

 
 
 
SANTI, Estevão Cover de. Sistemas de alta disponibilidade de servidores e armazenamento de 
dados. 2008. 54 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção 
Elétrica)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ms. Marcelo Camacho de Souza. 
 

Com a descentralização das informações no início da década de 80, a perda da informação 

contida em um servidor ficou bastante reduzida, pois as informações eram distribuídas por vários 

servidores em rede. Porém, ocorreram outros fatores que ocasionaram desorganização, lentidão 

no acesso e demora na sua recuperação no caso de perda. A solução surgiu com o 

desenvolvimento de novas tecnologias de armazenamento em Storage, Virtualização, Backup e 

meios de comunicações velozes. Acesso entre os servidores e os discos por meio de Fibra Ótica, 

Backup sendo armazenados em disco no lugar de fitas e RAID fazendo a redundância das 

informações, foi apenas o começo para a mudança no quadro caótico que se encontravam as 

infra-estruturas de grandes corporações. O objetivo desse trabalho é apresentar algumas 

tecnologias de Armazenamento de Dados e Virtualização para facilitar o gerenciamento das 

constantes mudanças e do crescimento contínuo da quantidade de informações armazenadas, 

assegurando que elas estejam protegidas. Computadores, Mainframes, Storage entre outros, tudo 

pode ser recuperado ou substituído no caso de sua perda. Já o conteúdo, ou seja, a informação 

armazenada neles, não pode ser recuperada. Para sabermos qual o nível de segurança a implantar 

nas empresas devemos analisar os riscos e a disponibilidade que as informações precisam. 

Mesmo com todos esses cuidados não se pode garantir que as informações nunca serão pedidas, 

mas poderemos reduzir drasticamente a possibilidade de perda.  

Palavras-chave: Valor da Informação. Armazenamento de dados e virtualização. 
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SANTOS, Aguinaldo de Santana. Processo e produto de molde plástico. 2008. 72 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: João Francisco Foganholi. 
 

Definir o negócio de uma empresa é explicitar seu âmbito de atuação. Na hora de responder a 

pergunta "qual é o nosso negócio?", devemos nos lembrar que os clientes não compram produtos, 

mas a solução de problemas ou os benefícios que os produtos ou serviços trazem. Por exemplo, 

quando um cliente entra numa loja e compra uns óculos de sol, certamente ele não está apenas 

comprando o objeto óculos, mas proteção para seus olhos, estética, beleza e conforto visual. Da 

mesma forma, quando compramos uma câmera fotográfica, o que queremos é a preservação de 

memórias ou o registro de momentos. Para criar produtos inovadores é precisa saber balancear 

habilidades cientificam tecnológicas e gerenciais e é preciso haver um conhecimento prévio e 

uma linguagem comum para reconhecer oportunidades tecnológicas e comerciais. Também é 

preciso assimilá-las e absorvê-las conforme as necessidades do mercado. Então, é preciso 

transformar este conteúdo em algo comercialmente viável. Desta forma, separamos o papel da 

pesquisa, que é o de construir e refinar o entendimento de um fenômeno básico, e são realizados 

nas instituições acadêmicas, enquanto o desenvolvimento que combina os resultados da pesquisa 

para criar produtos e/ou processos específicos é responsabilidade principal dos seus 

idealizadores. Para realizar produto realmente inovador, é preciso incorporar tecnologias de 

fronteira no seu desenvolvimento. Além das dificuldades inerentes ao desenvolvimento do 

produto, há também a questão da comercialização da tecnologia, caso esta seja inovadora, pois 

neste caso não só o produto é novo, mas também a tecnologia. Criar, produzir um produto e 

processo é um grande desafio, e possuir competência na atividade é fundamental tanto para 

assegurar o sucesso como a sobrevivência. 

Palavras-chave: Molde plástico. Engenharia Elétrica. 

 
 
 
SILVA, Roberval Oliveira da. Desenvolvimento do laboratório de controle e automação. 2008. 
80 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rangel Arthur. 
 



 
86

Atualmente a alta competitividade nas indústrias exige que as informações fluam com 

velocidade, sejam elas informações administrativas ou técnicas. A corrida por redução de custos 

nos processos produtivos aumentou a procura por sistemas automáticos que monitoram as 

máquinas nos processos industriais e permite que os responsáveis visualizem e alterem estes 

parâmetros.  O objetivo deste trabalho será o estudo das tecnologias de hardware e software 

disponíveis e utilizados nos processos industriais, seja um equipamento ou máquina, localizados 

em qualquer chão de fábrica. Neste trabalho de conclusão de curso serão abordados os conceitos 

de um laboratório de automação utilizando Controlador Lógico Programável (CLP), que funciona 

como o cérebro da maioria das máquinas modernas, a interface entre os CLP e as IHM e também 

as programações dos mesmos. 

Palavras-chave: Tecnologias industriais. Automação. Controlador Lógico Programável. 

 

 
 
TEROSSI, Tiago Habermann. Estudo de sistema de cogeração em uma usina de cana de açúcar. 
2008. 64 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produção Elétrica)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ronald Eduardo Ambrósio Avelar. 
 

O objetivo principal deste trabalho é apresentar um estudo do funcionamento e da eficiência de 

uma termelétrica em uma usina de açúcar, considerando desde o processo de preparação da cana 

de açúcar (biomassa), até a interligação do cogerador com a concessionária, para a venda do 

excedente de energia elétrica. Foram analisados os aspectos ambientais, econômicos, legislativos 

e técnicos para a implantação desse processo. Também foram analisados os sistemas utilizados 

para o melhor aproveitamento da biomassa na geração de vapor, usado na geração de energia 

elétrica, através de turbos geradores. Conclui-se que o sistema de co-geração em uma usina de 

cana de açúcar, utilizando a biomassa, é altamente rentável para a usina e contribui para a 

preservação do meio ambiente.   

Palavras-chave: Termelétrica – co-gerador – biomassa. 
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PEDAGOGIA 
 

 

 

BACOCINA, Isabele. Motivação para a aprendizagem: o papel do professor. 2008. 47 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosana Rodrigues Gomes da Silva. 

 

O presente trabalho trata de questões referentes ao papel do professor na motivação para a 

aprendizagem de seus alunos. O interesse sobre este assunto, conduziu a um estudo minucioso, 

com o intuito de compreender o conceito de motivação e variáveis que interferem no 

comportamento do educador. Sabe-se que a motivação é algo interno, mas que pode ser 

despertada por algo ou alguém. Daí surge uma das funções importantíssimas do professor: a de 

despertar a motivação nos alunos. Para isso foram realizadas entrevistas com um grupo de 

professoras que indicaram quais as concepções sobre motivação e formas de trabalhar para o 

despertar da motivação em seus alunos. 

Palavras-chave: Motivação. Aprendizagem.  

 

 

BARBOSA, Débora Soares. Inclusão da criança com deficiência auditiva na escola regular. 
2008. 31 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Cacilda Silveira Santos. 

 

Esse trabalho pretende discutir à importância da inclusão social e da inclusão escolar, 

principalmente a de crianças portadoras de deficiência auditiva no sistema regular de ensino. De 

um modo geral a inclusão, é um novo processo, que esta sendo utilizado nas escolas, um processo 

que visa promover o desenvolvimento das potencialidades de pessoas portadoras de deficiência. 

Tem como foco a deficiência auditiva, abrange suas necessidades, causas e prevenções. 

Baseando-se nos princípios de “igualdade de oportunidade” e “educação para todos”, é que se 

questiona na inserção e permanência à escolarização aos alunos considerados portadores de 

necessidades especiais. 
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Palavras-chaves: Processo. Inclusão. Educação. Deficiente auditivo. 

 

 

BUENO, Neusa. Inclusão da criança com deficiência auditiva na centro Infantil: primeiro passo 
para a inclusão escolar. 2008. 47 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em 
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Cacilda Silveira Santos 
 

Este trabalho tem como objetivo analisar o processo de inclusão de crianças com deficiência 

auditiva. O tema abordado é bastante polêmico, pois a inclusão é um processo que necessita de 

capacitação. O trabalho aborda a deficiência auditiva, suas causas, prevenção e classificação. 

Estuda o processo de inclusão e também a creche como a primeira etapa da escolaridade. Uma 

pesquisa é realizada por meio de questionários a funcionários de um Centro Infantil que iniciou a 

inclusão neste ano, 2008. A pesquisa tem como objetivo, conhecer o posicionamento dos 

profissionais em relação à inclusão escolar de uma criança com deficiência auditiva. 

Palavras chaves: Criança. Deficiência auditiva. Escola inclusiva. 

 

 

CAMARGO, Marilia Motta. Contribuições pedagógicas no âmbito do lazer. 2008. 32 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Dra. Adriana Ijano Motta. 
 

O lazer se desenvolve através dos anos sendo analisado e estudado por pesquisadores sua teoria 

esta sempre em debate e cada vez mais o individuo quer usufruir ou praticar o lazer em seu tempo 

disponível. O lúdico que utiliza deste espaço para a manifestação de seus jogos e brincadeiras que 

são praticadas em um tempo e espaço próprio, promovendo a alegria, a satisfação sem a 

obrigatoriedade dando o direito a escolha e fazendo parte de um grupo, não existe um interesse 

material, mas absorve completamente o jogador. Para que a manifestação humana seja realmente 

realizada, a organização destes jogos e brincadeiras tem que ser tratado e organizado com 

responsabilidade, através de pessoas que realmente conhecem os componentes do lúdico, seus 

significados, a importância dos jogos para o desenvolvimento e auto estima do individuo. A 

metodologia utilizada para desenvolvimento desse trabalho será embasamento teórico através de 
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pesquisas bibliográficas em várias fontes, e uma analise para estabelecer os pontos de 

congruência.   

Palavras-chaves: Lazer. Lúdico e educação. 

 

 

COMIN, Kátia Mendes. A importância da psicomotricidade no aprendizado da criança no 
ensino fundamenta. 2008. 35 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em 
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosana Rodrigues Gomes da Silva. 
 

Pode se perceber que muitos alunos não acompanham seus colegas, por motivos vários, podendo 

ser apenas desatenção como até problemas intelectuais. Do menor ao maior dos problemas, todos 

prejudicam a aprendizagem (um bom aproveitamento) dos alunos. Crendo que a 

psicomotricidade auxilia no desenvolvimento de habilidades motoras e intelectuais dessas 

crianças, pretendemos alicerçar o professor a desenvolver o potencial de cada uma dessas 

crianças. 

Palavras-chave: Psicomotricidade. Crianças. Desenvolvimento motor. Aprendizagem. 

 

 

GIGLIOLI, Aline Azevedo. Reflexos do abuso sexual na aprendizagem. 2008. 20 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas 
- ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosana Rodrigues Gomes da Silva. 
 

Este trabalho tem por objetivo apresentar características, fatores e comportamentos que envolvem 

a questão do abuso sexual e indicar possíveis caminhos e contribuições para que o educador 

possa ajudar a criança abusada. 

Palavras-chave: Abuso Sexual. Criança. Pedagogo-educador. Educação. 

 

 

GIROTTO, Juliana. Escola, alfabetizaçâo e o analfabetismo funcional: projeto de recuperação 
paralela da escola municipal de ensino fundamental “João Ruffino” – Santa Gertrudes – SP 
(2007–2008). 2008. 49 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Elisabete Vincensi Gabbi. 
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O presente trabalho aborda a questão do analfabetismo funcional, faz o relato de um Projeto de 

Recuperação Paralela e investiga o desempenho escolar de um grupo de estudantes de sextas 

séries do Ensino Fundamental com dificuldade de aprendizagem, da Escola de um município do 

interior paulista. Os dados foram coletados mediante análise de documentos e pesquisa de campo, 

utilizando-se técnicas características da pesquisa qualitativa. Os resultados revelarão se as ações 

desenvolvidas na Escola através de um Projeto de Recuperação irão contribuir para que os 

educadores reconsiderem seus métodos e desenvolvam ações educativas comprometidas com a 

formação de indivíduos capazes de atingir os objetivos da Educação, num contexto em que a 

prática pedagógica seja criativa, democrática e fundamentada em desenvolver em nossos alunos 

um espírito mais crítico dando-lhes mais autonomia no pensar, ensinando-lhes a expressar suas 

próprias idéias e opiniões, construindo sua visão sobre o mundo em que ele está inserido. 

Palavras-chave: Analfabetismo funcional. Regime de progressão continuada. Ensino 

fundamental. 

 

 

JUSTINO, Ana Paula. Evasão escolar na educação de jovens e adultos: um desafio para a 
sociedade. 2008.  27 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Elisabete Vincensi Gabbi. 
 

Esse trabalho teve por objetivo conhecer as causas da evasão na Educação de Jovens e Adultos.    

Para isso pesquisamos, num primeiro momento, a história da educação de jovens e adultos no 

Brasil. Depois procuramos conhecer o público da EJA nos aspectos econômicos, culturais e 

sociais, além de procurar conhecer, por meio de uma investigação bibliográfica, as expectativas 

em relação à escolarização. E por último, realizamos um estudo sobre o problema da evasão nesta 

modalidade de ensino.  Para isso buscamos nos estudos de Sérgio Haddad, Maria Clara di Pierro, 

Marta  Kohl de Oliveira e Miguel Arroyo os subsídios para a realização deste trabalho. A 

educação de jovens e adultos é campo que precisa ser investigado, principalmente por aqueles 

que desejam atuar nesta área, para que as ações pedagógicas atendam os interesses, as 

necessidades do público jovem e adulto pouco ou não escolarizado e que ainda sofre processos de 

exclusão social, econômica, cultural e educacional em nosso país.   

Palavras-chave: Educação de adultos. Evasão escolar. Fracasso escolar.   
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MATANA, Nataly Velo. Inclusão de pessoas com deficiência: uma luta a ser conquistada. 2008. 
33 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Cacilda Silveira dos Santos. 
 

Quando falamos de uma sociedade inclusiva, pensamos naquela que valoriza a diversidade 

humana e fortalece a aceitação das diferenças individuais; onde aprendemos a conviver e 

contribuir, a construir junto um mundo de oportunidades reais (não obrigatoriamente iguais) para 

todos implicando numa sociedade solidária onde um é responsável pela qualidade de vida do 

outro, independendo de suas características. Crianças com necessidades especiais sejam incluídas 

em processos de educação regular, em escolas para crianças “normais, isso significa, na prática, o 

fim dos espaços de educação especial que se tornaram norma para o trabalho com crianças 

‘especiais’”.  

Palavras-chave: Deficiência – inclusão. Inclusão escolar. 

 

 

MELO, Valéria Ap. Deficiência mental e inclusão social: caminhos e desafios para construir uma 
sociedade para todos. 2008. 40 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em 
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Cacilda Silveira dos Santos. 
 

Este trabalho aborda a deficiência mental, a inclusão escolar e a inclusão no mercado de trabalho. 

Percebe-se através das pesquisas teóricas e de campo que a inclusão social vem passando por um 

longo processo e através de informações e conscientização, a sociedade já propõe melhores 

oportunidades para as pessoas com deficiência mental, de tal forma que contribui para que elas 

possam ter uma vida digna, com valorização no cotidiano e na sociedade em geral. O trabalho 

também propõe uma pesquisa que relatará a realidade de como construir uma verdadeira inclusão 

no mercado de trabalho. 

Palavras-chave: Deficiência mental. Trabalho. Inclusão social. 

 

 

PRADA, Andréia Luisa. Novos desafios da educação ambiental: a busca da integração entre a 
teoria e a prática. 2008. 32 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em 
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Luciana Savoi Rossi Zalaf. 
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O grande desafio do homem neste novo milênio é a modificação de suas atitudes em busca do 

desenvolvimento sustentável. Nessa nova tendência mundial, a Educação Ambiental vem 

solidificando suas bases conceituais no mundo e chega ao Brasil no ano de 1970, onde seu grande 

marco foi a Conferência Rio-92 que teve início as propostas educativas e ambientais com 

condições morais, éticas e técnicas para se firmarem e o estabelecimento da Agenda 21. A quebra 

dos antigos paradigmas e o estabelecimento de comportamentos ambientalmente corretos vêm se 

estabelecendo graças a Educação Ambiental, principalmente sua atuação na escola, em especial 

no ensino básico. Pela ação do homem no meio ambiente podemos criar novas concepções e 

trabalhar a conscientização na sociedade. Assim, a Educação Ambiental tem como objetivo 

principal à contribuição dos educadores na construção da aprendizagem significativa, 

desenvolvendo e mostrando a importância de projetos ambientais, sendo que por meio deles se 

realiza novos valores e ações, os educandos entram em contato com a realidade tomando atitudes 

diante dos fatos, escolhendo procedimentos para atingir determinados objetivos, despertando para 

o fato de que somos parte da natureza. Os projetos levam à experiência, à percepção da 

degradação ambiental e ao questionamento sobre o lugar do homem no centro de tudo chegando 

ao pensamento ecologicamente correto inspirando a ação e as mudanças o cotidiano que vão 

preservar o ambiente. 

Palavras-chave: Educação ambiental. Transformação. Projetos. 

 

 

ROSA, Jéssica Dolores. Deficiência visual: do conhecimento à estimulação. 2008. 23 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Cacilda Silveira dos Santos. 
 

As informações desta pesquisa teórica visam refletir sobre inclusão de crianças com deficiência 

visual em creches da rede pública, trabalho que pode dar certo se todos tiverem interesse pela 

inclusão dessas crianças na escola comum. Com alguns estudos realizados de autores que 

estudam os casos de crianças com deficiência na escola regular, conseguimos obter informações 

que podem ajudar os educadores á compreenderem um pouco mais sobre deficiência visual na 

creche e a importância dos recursos pedagógicos na estimulação global.  

Palavras chave: Deficiência visual. Inclusão. Estimulação. 
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SANTOS, Eva Lúcia Ap. de Sousa. Aspectos gerais da educação ambiental: os conflitos entre o 
ambiente construído e o ambiente natural. 2008. 32 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Luciana Savoi Rossi Zalaf. 
 

A Educação ambiental deve ser entendida como um processo longo e participativo de 

aprendizagem em que todos família, casa, escola e comunidade devem estar envolvidos.A 

população está cada vez mais envolvida com as novas tecnologias e com cenários urbanos 

perdendo a relação natural que tinham com a terra e suas culturas. A reflexão em torno dessa 

temática passa inicialmente por considerar os elementos explicativos da relação 

sociedade/educação/meio ambiente, no sentido da educação ambiental, da cidadania e da 

sustentabilidade. Assim, nesse contexto de educação o conteúdo educativo resulta da construção 

do conhecimento da relação homem-natureza a partir de sua prática social revestida por valores - 

históricos, políticos, sociais, econômicos, éticos e culturais entre outras -, constituindo-se como 

processo de aprendizado na dimensão da sustentabilidade individual e coletiva. Os paradigmas de 

análise da problemática ambiental fornecem os subsídios explicativos para se compreender a 

constituição da educação ambiental no contexto de tais relações. O grande enfoque sobre a 

abordagem de educação ambiental, é educação para a cidadania na dimensão ambiental, 

constituída a partir do contexto das relações produzidas no bojo da sociedade civil, diante do 

impacto gerado pela ação do poder público e as decorrentes políticas públicas. 

Palavras-chave: Educação ambiental. Sustentabilidade. Cidadania. 

 

 

SANTOS, Meridiane Antônio dos. A literatura infantil no desenvolvimento do trabalho escolar. 
2008. 32 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosana Rodrigues Gomes da Silva. 
 

O presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre a relevância da Literatura Infantil no 

desenvolvimento do processo de aprendizagem, demonstrando a sua faceta educativa e 

contributiva ao trabalho pedagógico do professor, sem escusar-se do seu caráter lúdico e 

recreativo. 

Palavras-chave: Literatura infantil. Processo de aprendizagem. Professor. 
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SILVA, Maria do Carmo. (In) Disciplina em sala de aula: o que pensam as professoras da escola 
municipal Professor Benedito Andrade. 2008. 46 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Valquiria Maria Augusti. 
 

A indisciplina segundo alguns autores contemporâneos se revela na escola através de: entrar 

atrasado em sala de aula, conversas paralelas, jogar papéis, rasgar testes, desatenção à aula. Essa 

é uma questão relevante que tem influenciado negativamente a qualidade da educação brasileira e 

é o que mostra o resultado do Programa Internacional de Avaliação de Alunos 2001 e 2006 

(PISA) em que o Brasil ficou nos últimos lugares entre os países que participaram da Avaliação. 

Esse trabalho de conclusão de curso tem como objetivo conhecer a visão das professoras da 

escola Professor Benedito Andrade do município de Piracicaba, localizado no interior de São 

Paulo, a respeito da (in) disciplina. Além disso, procura demonstrar a articulação dos fatores que 

causam a indisciplina, sua relação com a família, a sociedade, a escola e as metodologias de 

ensino. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa: bibliográfica e de campo. O trabalho de 

campo envolveu atividades de aplicação de questionários com 12 perguntas abertas e semi-

estruturadas com quatro docentes do segundo ao quinto ano de escolaridade. As respostas das 

professoras foram categorizadas e analisadas tendo em vista a compreensão de sua visão a 

respeito da indisciplina-disciplina. Foi possível concluir que segundo a visão dessas docentes a 

indisciplina é decorrente de problemas relacionados ao processo de ensino-aprendizagem, às leis, 

às normas da escola referentes a disciplina dos alunos; à postura do professor; ao sistema 

educacional brasileiro de educação e ao papel da família e da escola. 

Palavras-chave: In(Disciplina). Educação de qualidade.  

 

 

SOUSA, Rosana Iria de. Percepção dos pais em relação ao centro infantil prefeito Ary Levy 
Pereira. 2008. 29 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Valquiria Maria Augusti. 
 

Esta pesquisa tem o objetivo de mostrar a percepção dos pais em relação ao Centro infantil 

Prefeito Ary Levy Pereira, como eles vêem o trabalho desenvolvido pelos profissionais que 

atuam direta ou indiretamente com seus filhos. Tem a finalidade de deixar para a escola uma 
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possibilidade de intervenção junto aos problemas levantados no decorrer da investigação bem 

como a oportunidade de se verificar como está sendo desenvolvido o trabalho na visão dos pais 

de alunos. Foi realizada uma pesquisa de campo onde as famílias responderam a um questionário. 

A parte teórica deste trabalho baseia-se em um breve histórico sobre educação infantil, 

caracterização da instituição acima descrita e o que pensam os pais a respeito desta.  

Palavras-chave: Percepção. Centro infantil. Educação infantil. 
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 
ALENCAR, Marina Elisabete de. O impacto dos programas de transferência de renda para os 
usuários. 2008. 57 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo. 
 

Esse trabalho aborda a proteção social brasileira, principalmente na área da assistência social, 

estudando particularmente os programas de transferência de renda que coloca o Estado na 

regulação social.  A Assistência Social, direito de cidadania regulamentada na Constituição de 

1988 torna-se pelo Sistema Único de Assistência Social (SUAS) um meio de redução da 

desigualdades sociais construída historicamente. O presente estudo tem por objetivo analisar os 

impactos dos programas de transferência de renda na vida dos usuários, através de um estudo 

quanti-qualitativo particularizando o Programa Renda Mínima do município de Limeira, 

utilizando pesquisa documental e entrevistas com beneficiários. O trabalho realizado traz uma 

contribuição para análise das práticas desenvolvidas com vistas a melhorias na eficiência e 

qualidade. 

Palavras-chave: Assistência social. Transferência de renda.  Renda mínima. Proteção social. 

 

 

ALMEIDA, Andréia Aparecida de. A sexualidade na terceira idade. 2008. 38 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este trabalho procurou mostrar a questão do preconceito no que se refere a terceira idade, ou seja, 

o envelhecimento e como este pode atingir o idoso no seu desenvolvimento orgânico e psíquico. 

Através da delimitação do tema relacionamos esta questão com a sexualidade, mostrando e 

analisando as modificações que ocorrem nesta nova etapa da vida, sendo estas modificações 

variadas como mudanças emocionais, físicas, psicológicas e principalmente sexuais. O objeto de 

estudo foi à sexualidade na terceira idade, com o objetivo geral de aprofundar sobre este tema 

através do conhecimento teórico, na qual se inclui o processo das leis em relação ao idoso, o 
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conceito e as mudanças nessa faixa etária, a família como processo importante na vida do idoso e 

participante no processo de desmistificação do preconceito quanto à vida sexual, a importância da 

sexualidade, o aumento das doenças sexualmente transmissíveis, sendo como foco principal o 

HIV/AIDS, da informação e principalmente do Grupo de Terceira Idade Reviver e do Projeto de 

Sexualidade, visto que estes são os sujeitos escolhidos para a entrevista, onde fazem parte deste 

universo. A escolha de autores foi selecionada por aqueles que davam enfoque principal a 

sexualidade na terceira idade relacionada à afetividade. Foi utilizado como base metodológica 

todo o embasamento teórico, entrevista, análise quantitativa e qualitativa, onde foi possível 

refletir através dos dados coletados, dando-se valor à pesquisa. Onde pode ser visto a outra 

linguagem do sexo, sendo entendido como troca de sentimentos e amor, podendo fazer com que 

os idosos se expressem e vivam a necessidade de ser amado e desejado. 

Palavras-chaves: Idoso. Preconceito. Sexualidade. 

 

 

ALMEIDA NETA, Alzira Maria de. Adoção: o direito a uma família. 2008. 46 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O presente trabalho procura suscitar a reflexão acerca do tema adoção, suas origens, os temores e 

anseios que o circundam, e seus desdobramentos. Observa tais fatores do ponto de vista da 

Assistência social, analisando a forma de intervenção do Serviço Social no processo de adoção, 

com intuito de descobrir o porque dos comportamentos dos pais; do adotando e da sociedade em 

geral no que se refere as suas manifestações diante do fato. Demonstra as possibilidades de 

adoção tanto para o adotando como para o adotante. Seu desenvolvimento tem por base uma 

pesquisa bibliográfica com objetividade científica, ao mesmo tempo em que reflete 

qualitativamente, expondo os aspectos positivos e negativos da adoção, enquanto fenômeno 

abstrato, geral. 

Palavras-chave: Adoção. Família. Serviço social. 
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ALVES, Joice Campos. Medida sócioeducativa: a visão do adolescente. 2008. 86 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virgínia Righetti Fernandes Camilo. 

 

Este trabalho, tem por objetivo, analisar as propostas do ECA em relação  ao adolescente autor de 

ato infracional que passa a ser considerado uma categoria jurídica, com direito a proteção integral 

e igualdade de condições na relação processual, a partir do Estatuto da Criança e do Adolescente, 

Lei 8069 de 1990, rompendo assim, com o conceito de situação irregular e com a ótica penal e 

criminalizadora do antigo Código de Menores de 1927 regido pelo olhar de uma sociedade 

preconceituosa e individualista. O estudo foi realizado a partir de referências bibliográficas e a 

situação do município de Limeira, obtendo informes de natureza quantitativa junto ao Projeto 

Crescer e realizando entrevistas de com adolescentes que cumprem medidas socioeducativas. Os 

resultados indicam para a fragilidade das políticas públicas de atenção, a falta de articulação de 

um trabalho efetivamente em rede evolvendo o jurídico, os serviços, a família e o adolescente  

autor de ato infracional para que  não venha a se tornar reincidente. São necessárias políticas de 

prevenção já que é crescente o numero de adolescente na situação de infrator, executando assim 

uma ação preventiva e de proteção na busca pela efetivação dos direitos. 

Palavras-chave: Adolescente. Ato infracional. Família. Legislação. Violência. 

 

 

BATISTA, Renata Cristina. A convivência familiar como direito da criança e do adolescente: a 
intervenção do serviço social. 2008. 46 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa Cristina Zoca dos Passos. 

 

Temos na família a expectativa de que ela produza cuidados, proteção, construção de identidade e 

vínculos relacionais de pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de vida de seus 

membros e efetiva inclusão social na comunidade e sociedade em que vivem. No entanto, estas 

expectativas são possibilidades e não garantias. A família nem sempre consegue dar a seus 

membros todo apoio de que necessita para ter uma vida digna, e quando isto ocorre tendemos a 

culpar as famílias por tudo de ruim que acontece com ela. Esquecemos que o Estado também têm 

sua parcela de responsabilidade no cuidado dos cidadãos, e que a família precisa de políticas 
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públicas que atendam suas necessidades, como emprego, lazer, cultura, saúde, educação, 

assistência social. Por exemplo, uma família na qual seus membros estão desempregados, fica 

desprovida de condições de dar o básico no cuidado com seus filhos, deste modo, a família pode 

representar para alguns um espaço de conforto, alegria e amor, mas para outros ela pode ser um 

espaço de privações e conflitos. Não que exista violência apenas nas famílias pobres, mas que a 

situação de pobreza e desigualdade pode ser um agravante para esta situação que se torna ainda 

pior quando ocorre dentro da família. Neste sentido abordamos o tema define a família como um 

lugar de pertencimento, de questionamentos, uma instituição responsável pela socialização, pela 

introjeção de valores, pela formação de identidade e espaço privado que se relaciona com o 

espaço público. Por assim dizer, a família passa a ser um espaço de cuidados mútuos, e a partir 

daí entende-se que a família desempenha função fundamental no processo de desenvolvimento de 

uma criança. Ficou, portanto evidente através deste trabalho que é necessário procurar 

compreender a problemática que surge na vida escolar de uma criança, uma vez que esta 

diretamente relacionada com sua vivencia no ambiente familiar, e deste modo, a dificuldade que 

a criança terá no futuro sofre influências mútuas. Enfim, os esclarecimentos sobre as novas 

configurações familiares, foram cruciais para desmistificar o que há por traz da vida de uma 

criança e/ou de um adolescente que passa por dificuldades na convivência familiar.   

Palavras-chave: Família. Inclusão social. Socialização. 
 

 

BENETTI, Maria Antonieta de Oliveira. As leis primárias e o conselho tutelar. 2008. 93 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Clélia E. Ragonha.  

 

O Conselho Tutelar sendo um órgão inovador deve estar voltado para a universalização de 

direitos, conforme escrito no ECA. As formas como as crianças e adolescentes eram tratados no 

passado e como ainda são nos dias atuais exigem posturas compromissadas vinculadas à 

necessidade de avançar e conquistar ainda mais a garantia desses direitos, para esta população 

específica. Faz-se, portanto, necessário, reforçar uma permanente política de Proteção Integral, 

compromissada com a criança e o adolescente enquanto sujeitos de direitos e práticas que 

colaborem na defesa desses direitos, garantindo assim o caráter de prioridade de atendimento a 
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essa população, enfatizando-se a responsabilidade coletiva de toda a comunidade. Sob este 

ângulo de análise, o presente trabalho se propõe a uma leitura das formalizações legais, que dão 

sustentação à referida universalização, dos também referidos direitos. Essa leitura tem como 

objetivo aproximar e comparar as práticas que vêm sendo exercidas com as formalizações legais 

já institucionalizadas.  

Palavras-chave: Conselho tutelar. ECA. Crianças e adolescentes. Proteção integral - garantia de 

direitos.  

 

 

BONFIGLIO, Aline Cristina. Crianças e adolescentes vítimas da violência doméstica. 2008. 39 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este trabalho foi elaborado a fim de diagnosticar a atual realidade da violência doméstica contra 

crianças e adolescentes, sendo uma violência que acontece num local que muitas vezes 

permanece despercebida e oculta, no âmbito familiar. Abordarei os principais tipos de violência 

(física, sexual, psicológica e negligência), sua origem, causa, principais agressores e 

conseqüências. A criança e o adolescente, em especial a criança, é um ser muito frágil e 

dependente que necessita de atenção, amor, carinho, lazer, respeito e uma vida saudável e 

tranqüila para seu pleno desenvolvimento. Diante disso, veremos seus direitos assegurados pela 

Constituição Federal e no Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). É importante salientar a 

visibilidade que a violência doméstica ganhou nos nossos meios de comunicação, evoluindo de 

um assunto esquecido e silencioso para um problema nacional e sem distinção de classe social, 

servindo de exemplo os muitos casos trágicos destes últimos anos. Nota-se a expansão que a 

proteção social a crianças e adolescentes está atingindo como o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS) que é um pólo de referência, articulador e 

coordenador da proteção social especial, responsável pela oferta de orientação e apoio 

especializados e continuados a indivíduos e famílias com direitos violados.  

Palavra-chave: Violência. Criança e adolescente. 
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BORGES, Cibele Cristina. Família acolhedora: uma garantia do direito a convivência familiar e 
comunitária. 2008. 51 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O presente trabalho busca refletir sobre a família como principal lugar de cuidados e de proteção 

para as crianças e adolescentes. Busca-se refletir sobre a garantia dos direito à convivência 

familiar e comunitária, pois viver em família é um direito assegurado pela Constituição Brasileira 

e pelo Estatuto da Criança e do Adolescente, porém milhares de crianças e adolescentes vivem 

em instituições por motivos de pobreza, violência ou pelas práticas equivocadas de proteção que 

encaminham crianças ou adolescentes para instituições. Trata-se da família acolhedora como uma 

alternativa frente o abrigamento, no momento de violação dos direitos, para que não se rompa 

com o vínculo familiar, e protege a criança ou adolescente do processo de institucionalização, 

estimulando para uma convivência familiar e comunitária saudável. O Plano Nacional de 

Promoção, Proteção e Defesa do Direito da Criança e do Adolescente à Convivência Familiar e 

Comunitária, institui o programa de Família Acolhedora como direito da população infanto-

juvenil a uma política de atendimento que assegure seu pleno desenvolvimento.  

Palavras-chave: Criança. Adolescente. Família acolhedora. Convivência familiar e comunitária. 

 

 

BUHL, Fernanda Patricia. Relação entre a família e escola no município de Limeira e o trabalho 
do assistente social. 2008. 72 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço 
Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa Cristina Zoca dos Passos. 

 

Este trabalho, em uma atitude ativa e reflexiva, buscou conhecer a atuação do Serviço Social nas 

escolas municipais de educação infantil e ensino fundamental. Procura conhecer e compreender 

como se dá à relação família escola no município de Limeira. Para isso, há uma explanação 

acerca dos aspectos históricos da família e do papel da mesma na educação escolar dos filhos, 

pois se entende que a família é base para tal e a protagonista indispensável para que aconteçam 

mudanças de mentalidade em nosso mundo, independente de sua composição. Fez-se um estudo 

sobre o que é escola e o que é política da educação. E como se dá o Serviço Social como 

mediador da Relação Família e Escola no município de Limeira. Este estudo tem a intenção de 
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manter o debate a respeito da participação da família na escola, não apenas em festas e 

comemorações, mas que as famílias sejam convidadas para redigir diretrizes mínimas de convívio 

para a escola e juntas ambas as instituições estarão contribuindo assim para o desenvolvimento da 

criança e formando cidadãos dignos e capacitados para enfrentar qualquer situação. Entende-se 

que o Serviço Social pode contribuir para esta relação. Concluindo, o referido trabalho traz 

questões para serem refletidas sobre a relação família/escola. De quem é a culpa? Da família ou 

da escola? 

Palavras-chave: Família. Escola. Serviço social. 

 

 

CAMARGO, Kelly de Oliveira. Responsabilidade social-gestão de programas. 2008. 54 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosa Maria Carrascosa Mastellaro. 

 

A Responsabilidade Social Empresarial consiste num conjunto de iniciativas por meio das quais 

as empresas buscam voluntariamente integrar considerações de natureza ética, social e ambiental 

às suas interações com clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes, acionistas, governo e 

comunidade, visando ao desenvolvimento de negócios sustentáveis. A partir deste conceito, 

identificar os resultados positivos ou negativos em sua forma de atuação, onde será aplicado uma 

pesquisa quantitativa, com o objetivo de proporcionar a interação entre ambas as partes 

envolvidas e com isso, melhorar a qualidade de vida da comunidade. 

Palavras-chaves: Responsabilidade social empresarial. Sustentabilidade. Qualidade de vida. 

 

 

CAMARGO, Sandra Marisa Violatti. Família e políticas: a origem do abrigamento. 2008. 52 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virginia Riguetti Fernandes Camilo. 

 

Este Trabalho de Conclusão de Curso tem como objetivo estudar os motivos que levam uma 

criança ou um adolescente a serem retirados de suas famílias para serem institucionalizados. A 

pesquisa de natureza qualitativa ouviu os atores envolvidos nesta expressão da Questão Social 
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através de depoimentos e que foi complementada com dados, com vistas a compreensão dos 

caminhos percorridos por esta população antes do abrigamento. Foram utilizados instrumentos 

quantitativos e qualitativos, tendo como local de pesquisa a Associação Casa da Criança Santa 

Terezinha, Nosso Lar Serviço de Assistência à Criança, Lar Espírita Ernesto Kühl, Conselho 

Tutelar e a Coordenação do Programa de Proteção Social de Média e Alta Complexidade do 

município de Limeira, SP. Entendemos tal procedimento necessário, não apenas por uma questão 

acadêmica, mas também para a compreensão da dimensão efetiva das ações das políticas públicas 

desenvolvidas no município em relação a proteção das famílias, e especialmente no destino de 

suas crianças e adolescentes. 

Palavras-chaves: Família. Criança e adolescente, Políticas públicas. 

 

 

CATAI, Mariane. Filantropia: alguém conhece? 2008. 77 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa Cristina Zoca dos Passos. 

 

Este trabalho foi elaborado a fim de apresentar a trajetória da filantropia, benemerência e 

assistência ao longo da história, apontando a realidade no cenário brasileiro, que é de atenção X 

desatenção, tanto por parte das instituições, como por parte do Estado. As entidades filantrópicas 

em desenvolvimento ou já constituídas são passíveis de direitos e de deveres, porém, muitas 

vezes, nem os direitos e nem os deveres estão sendo respeitados, como o recebimento de 

certificado de entidade filantrópica e a questão social que é uma das maiores questões a ser vista 

por essas entidades. Através de pesquisa bibliográfica, pode ser visto no mesmo, que ao longo da 

história, muitas legislações surgiram para tratar da questão da filantropia, assistência e 

benemerência, também das questões sociais e de alguns direitos de instituições filantrópicas. Ao 

mesmo tempo em que há dificuldade em se fazer cumprir as legislações em algumas instituições, 

há também, aquelas que batalham honestamente para receber as garantias de todo o trabalho 

desenvolvido para a sociedade. È importante que a sociedade deixe de lado a idéia de 

assistencialismo e paternalismo, e perceba o papel das instituições filantrópicas, com a 

consciência do meio social em que vivem e das possibilidades oferecidas a cada um, fazendo com 

que cada vez mais não haja aqueles que enganam a sociedade para obter mais lucros. 
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Palavras-chave: Filantropia. Estado. 

 

 

CERCHIARI, Maria de Lourdes Silva. O terceiro setor e o voluntariado. 2008. 53 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Chizzotti Boni. 

 

O voluntário como é um ser atuante, que mostra seu diferencial, exercendo uma função não 

lucrativa, porém não só baseada na filantrópica ou na caridade. É o que se vê nesse estudo, a 

forma organizada de trabalho muitas vezes especializada e com grande bagagem, vai de encontro 

com uma sociedade capitalista e individualista, que não prima pelo coletivo. A inserção do 

voluntariado no terceiro setor, que tem como prioridade oferecer atendimento e prestações de 

serviços há uma população carente de cuidados, de seus direitos propriamente ditos, que não 

estão sendo cumpridos, devido ao Estado tem se exaurido de algumas responsabilidades, diante 

de tais demandas sociais. E os laços de solidariedade, comprometimento e respeito que se 

formam entre os voluntários do terceiro setor, as demandas atendidas é uma profissão que muito 

se interpõe nas mediações, nas intermediações, no apoio, no ouvir. O profissional, ético e 

articulador das políticas públicas, que é o profissional de serviço social, ou seja, o assistente 

social visa uma transformação de vida nas demandas atendidas. 

Palavra-chave: Voluntariado. Terceiro setor. Demandas atendidas. Serviço Social. 

 

 

CICOLIN, Camila Cristina. Lei Maria da Penha: rompendo paradigmas da violência contra a 
mulher. 2008. 40 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Em meio à crise de valores nas relações humanas, o homem, na concretização de seus direitos 

vem promovendo movimentos que buscam cada vez mais a consolidação de seus direitos. Diante 

desse contexto, a Lei nº. 11.340/06, conhecida como lei “Maria da Penha” veio para promover 

essa dignidade pessoal, visando não somente a punição do agressor, assim como a prevenção, 

através de sua conscientização. A história retrata que as conquistas feministas foram alcançadas 
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com muita luta, por meio de movimentos sociais nos quais as mulheres estão deixando de se calar 

diante desse tipo de situação. A Lei Maria da Penha, em seu conteúdo, estabelece formas de 

agressão que vai desde a agressão moral a física. Enfoca também, que desde sua entrada em 

vigor, a mulher somente poderá renunciar a denúncia perante o juiz. No entanto isso só será 

possível através da denúncia por parte da vítima.  

Palavras-chave: Violência. Agressor. Mulher. Direito. 

 

 

COELHO, Tatiana Cristina Bernardo. Bioética, serviço social e transplante: acolhimento para 
vida. 2008. 62 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virgínia Righetti  Fernandes Camilo. 

 

O trabalho trata da relação entre a Bioética, o Serviço Social e o Transplante, colocando em 

evidência a primordialidade do acolhimento, da opção pela vida. O estudo foi desenvolvido a 

partir de revisão bibliográfica, pesquisa documental em base de dados da OPO (Organização de 

Procura de Órgãos). A aproximação do significado do transplante e o estudo qualitativo, feitos 

através de entrevistas. Os resultados indicam a relação entre bioética e transplante, em que o 

Serviço Social tem um papel profissional.  

Palavras-chave: Bioética. Serviço social. Transplante. 

 

 

CRUZ, Fernanda Aparecida Aroca da. A oportunidade da inserção do jovem no mercado de 
trabalho como aprendiz. 2008. 59 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço 
Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este trabalho de conclusão de curso enfoca as transformações ocorridas no mundo do trabalho, 

com as inovações tecnológicas e mudanças no processo produtivo, no âmbito de uma reflexão 

sobre a inserção do adolescente no mercado formal de trabalho, incluindo as políticas públicas 

voltadas a essa faixa etária. Através do projeto Jovem Aprendiz, desenvolvido pelo Centro de 

Aprendizado Metódico e Prático de Limeira (CAMPL), foram analisadas as dimensões da 

adolescência, seu desenvolvimento e sua relação familiar, que contribuiu para levá-lo a uma 
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situação de prosperidade e dedicação que o mercado de trabalho proporciona. Também destaca-se 

a importância da legislação como a Lei Orgânica da Assistência Social, o Estatuto da Criança e 

do Adolescente, a Lei do Aprendiz, parcerias comprometidas e a dinâmica do Serviço Social 

frente a essa questão. Neste estudo foi salientada a relação do trabalho com o curso de 

qualificação profissional que o adolescente obteve como preparação no CAMPL, pretendendo 

como isso buscar relatos e avaliações desses adolescentes sobre suas expectativas e experiências, 

depois que foram inseridos no mercado formal de trabalho como aprendiz. 

Palavras-chave: Trabalho. Adolescente. Inserção no mercado de trabalho. 

 

 

DIONIZIO, Veridiana. Serviço social e meio ambiente: um olhar voltado para a educação 
ambiental. 2008. 33 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Rosa Maria Carrascosa Mastellaro. 

 

Este trabalho busca esclarecer as questões ambientais e sociais, buscando uma relação sobre as 

práticas sociais, em um contexto marcado pela degradação permanente do meio ambiente e do 

seu ecossistema, envolve uma necessária articulação com a produção de sentidos sobre a 

educação ambiental. A dimensão ambiental configura-se crescentemente como uma questão que 

envolve um conjunto de profissionais do universo educativo e social, potencializando o 

engajamento dos diversos sistemas de conhecimento, a capacitação de profissionais e as 

comunidades numa perspectiva interdisciplinar. Nesse sentido, a produção de conhecimento deve 

necessariamente contemplar as inter-relações do meio natural com o social, incluindo a análise 

dos determinantes do processo, o papel dos diversos profissionais envolvidos e as formas de 

organização social que aumentam o poder das ações alternativas de um novo desenvolvimento, 

numa perspectiva que priorize um novo perfil de desenvolvimento, com ênfase na educação 

socioambiental. Refletir sobre a complexidade ambiental abre uma estimulante oportunidade para 

compreender a gestação de novos profissionais sociais que se mobilizam para a apropriação da 

natureza, para um processo educativo articulado e compromissado com a sustentabilidade e a 

participação, apoiado numa lógica que privilegia o diálogo e a interdependência de diferentes 

áreas de saber. Mas também questiona valores e premissas que norteiam as práticas sociais 

prevalecentes, implicando mudança na forma de pensar e transformação no conhecimento e nas 
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práticas educativas. A Educação Ambiental busca além da recuperação de valores essenciais ao 

caráter do ser humano, a criação de cidadãos com consciência e atitude ambiental e social. E de 

forma participativa ir mostrando ao aluno que ele também é responsável não só pela preservação 

do planeta terra como pelo seu próprio meio, e que através de atitudes corretas poderá melhorar o 

meio onde vive.  

Palavras-chave: Meio ambiente. Sustentabilidade e serviço social. 

 

 

FERNANDES, Andréa Letícia. Violência contra criança e adolescente: um desafio para rede de 
proteção. 2008. 82 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo. 

 

Este trabalho de conclusão de curso de Serviço Social aborda as faces da violência infantil e as 

possibilidades de enfrentamento das múltiplas formas de violação dos direitos da criança e do 

adolescente. O trabalho foi direcionado em três eixos: a pesquisa bibliográfica, pesquisa 

quantitativa (coletas de dados no Conselho Tutelar de Conchal) e pesquisa qualitativa (entrevistas 

com coordenador do Conselho Tutelar e presidente de CMDCA). Os resultados apontam falta de 

trabalho articulado, efetivo e comprometido das redes sociais de proteção com desenvolvimento 

integral da Criança e do Adolescente; a importância da padronização dos registros do Conselho 

Tutelar através do Sistema de Informação para Infância e a Adolescência (SIPIA) que facilite a 

análise, compreensão e avaliação dos métodos de registro. O trabalho de atenção à criança e 

adolescente para prevenir violência tem como eixo o fortalecimento dos vínculos familiares e 

comunitários através de políticas públicas de atenção e fortalecimento da rede socioassistencial 

que possam intervir nas expressões das desigualdades sociais da sociedade capitalista.  

Palavras-chave: Violência. Família e redes de proteção social. 

 

 

GABRIEL, Rosa Maria Guimarães. A importância social nos abrigos infantis. 2008. 29 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Eliza Vieira Elias. 
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O presente trabalho tem como objetivo investigar a importância do trabalho do assistente social, 

junto às medidas de proteção da criança e adolescente abrigados e principalmente no 

desabrigamento destas. Segundo Berger (2005), as ações voltadas ao atendimento a crianças e 

adolescentes em situação de abandono e vítimas de maus tratos e ou violência visa à melhoria de 

vida da população, tendo suas ações voltadas para as necessidades básicas, com prioridade à 

infância e a adolescência em situação de risco pessoal e social, e os abrigos para crianças e 

adolescentes, trabalho esse, desempenhado pelo assistente social, que busca contemplar todas 

essas necessidades.  Para coleta de dados foram realizadas pesquisas bibliográficas através de 

livros e artigos científicos. Apesar do número de assistentes sociais ainda ser pequeno em abrigos 

infantis, foi possível concluir que seu trabalho é de suma importância para garantir condições de 

saúde, alimentação, educação e higiene das crianças; fiscalizando adoções e auxiliando na 

integração dessas à nova família ou ao retorno à família de origem e elaborando projetos de 

amparo a essas crianças. Seria necessário um maior número de profissionais nos abrigos, 

buscando desenvolver projetos que garantam os direitos das crianças, a recuperação das famílias 

de origens ou busca e preparação de uma família adequada para receber uma criança para adoção. 

Palavras-chave: Assistente Social. Abrigos. Desenvolvimento Infantil.  

 

 

HORNHARDT, Marcelle Ottani. Qualidade de vida no trabalho e serviço social: uma mediação 
necessária para os trabalhadores do século XXI. 2008. 51 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa Cristina Zoca dos Passos. 

 

Na era da informação, a competitividade se sobressai, as organizações, objetivando os lucros, 

acabam se esquecendo da substância essencial de produção: os seus colaboradores. Em pleno 

século XXI, várias empresas já se deram conta da necessidade de se investir no bem-estar de seus 

colaboradores e implantaram programas de Qualidade de Vida, conseqüentemente, essa empresa 

foi diferenciada no mercado global. Os programas de Qualidade de Vida (QVT) se fazem 

necessários, visto que operam diretamente com os trabalhadores, controlando estresses, aspectos 

físicos, emocionais e até familiares. A inserção do Serviço Social nesse campo é de suma 

importância para se ter o elo estreitado com os indivíduos e, posteriormente, realizar programas e 

projetos voltados para a implantação ou melhoria da QVT. A pesquisa realizada possibilitou 
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compreender quais são os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho para os colaboradores. O 

resultado foi satisfatório, acredita-se que eles estão realizados com o trabalho e a empresa 

proporciona a QVT, é relevante que se atentem para a questão do controle minucioso de tarefas e 

sobre a motivação que são fatores não trabalhados pela empresa. 

Palavras-chaves: Trabalhadores. Qualidade de vida e serviço social. 

 

 

LIMA, Maria de Jesus Gonçalves de. O adolescente autor de ato infracional: um cenário de 
expressão das desigualdades. 2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo. 

 

Esta pesquisa teve como objetivo compreender melhor a situação do adolescente autor de ato 

infracional, utilizando dados do município de Limeira, através de dados do Projeto Crescer. Foi 

feito um estudo qualitativo com entrevistas com três adolescentes que estão cumprindo a medida 

socioeducativa: Liberdade Assistida. O estudo traz um melhor entendimento do social, no 

contexto em que os adolescentes vivem: uma sociedade desigual que gera a reprodução de 

valores de preconceito e exclusão. O estudo mostra a necessidade de políticas de proteção aos 

adolescentes autores de ato infracional e projetos e trabalhos em rede com a saúde, educação e 

assistência, com um novo planejamento pedagógico, ou seja, um novo olhar voltado para o 

aprendizado.  

Palavras-chave: adolescência, conflito com a lei, violência. 

 

 

LOUREIRO, Taisia Zeli. Previdência social realidade e intervenção: na agência da previdência 
social de Araras-SP. 2008. 49 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço 
Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Sampaio. 

 

Este trabalho teve como objetivo analisar a proteção social dos brasileiros, o processo de 

intervenção do Serviço Social junto aos segurados, dependentes e beneficiários, para uma 

assistência global as suas necessidades e direitos, auxiliando-os na efetiva participação de 

cidadania e direitos. Partindo dessa perspectiva, foi possível entender como o Serviço Social pode 
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favorecer o segurado nessa efetiva participação de seus direitos. Foi efetuada em primeiro lugar, 

uma análise histórica da Industrialização no Brasil, seguindo-se das políticas brasileiras de 

Previdência Social e, contextualizando o funcionamento da agência de Araras explicando todo o 

trabalho da Assistente Social. A pesquisa, quantitativa, foi feita com documentos de segurados da 

agência do INSS de Araras. Como resultado pôde-se observar que o Serviço Social tem muito a 

oferecer aos segurados, porém é preciso efetivar mais ações que complementem o trabalho 

atualmente executado pelos profissionais da área. 

Palavras-chave: Proteção social – intervenção do serviço social. Segurado. Benefício. Trabalho. 

Direitos. 

 

 

MORETTI, Paula da Silva. O serviço social no judiciário: o caminho da adoção. 2008. 33 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O objetivo do estudo é esclarecer como funciona o processo do cadastro de adoção e qual o papel 

do Serviço Social diante desse processo, mostrando que a participação do assistente social é de 

grande relevância pois, visa demonstrar as garantias de um ambiente familiar adequado para o 

adotante e entendido como aquele que observa todas as garantias de um processo justo. Portanto, 

capaz de analisar de forma interdisciplinar a situação de cada criança ou adolescente a fim de 

tratá-los com a máxima igualdade possível. Examinar-se-á o instituto da adoção tal como 

regulamentado no Brasil, destacando-se as recentes modificações e a questão da irrevogabilidade, 

ressaltando sua indispensabilidade a fim de garantir o melhor interesse da criança e do 

adolescente. 

Palavras-chave: Adoção. Serviço social. Cadastro de adoção. Criança. 

 

 

PRADO, Vanusa do. O acesso da pessoa portadora de deficiência no ensino superior. 2008. 43 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virginia Riguetti Fernandes Camilo. 

 



 
111

A formação universitária tem sido alvo de cobrança para o desenvolvimento profissional e a 

obtenção de um emprego melhor. O acesso e a permanência das pessoas portadoras de deficiência 

no ensino superior ainda é uma questão pouco estudada. Este trabalho foi desenvolvido a partir 

da análise da experiência de uma instituição de ensino superior, no caso o ISCA Faculdades que 

apresenta um resultado de inclusão nos vários cursos ofertados. O estudo analisa a inclusão de 

pessoas com deficiência no ensino superior através de abordagem quanti/qualitativa, 

compreendendo dados da instituição e depoimentos de sujeitos que vivenciam essa experiência.  

Palavras-chave: Deficiência. Inclusão. Ensino superior. 

 

 

RAMOS, Márcia Andréia. Os programas de transferência de renda: uma análise da bolsa família 
no município de Limeira. 2008. 33 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço 
Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa Zoca. 

 

Esta pesquisa bibliográfica sobre os Programas de Transferência de Renda tem como finalidade 

esclarecê-los, e também citar as Políticas de Assistência Social e o papel fundamental da 

Assistente Social junto a esses benefícios. Buscando mostrar o trabalho da Assistente Social 

articulado às Políticas Públicas e aos Programas de Transferência de Renda aplicados aos 

beneficiários como política de direito social. O trabalho desenvolvido busca apresentar como é 

aplicado esse direito para a população usuária através dos Programas de Transferência de Renda 

como o Bolsa Família, que está garantido pela Seguridade Social; política essa que garante o 

direito à assistência a todos aqueles que dela necessitar, muitas vezes por tempo indeterminado. 

O atual trabalho define dentro da Política Nacional de Assistência Social a aplicação das políticas 

sociais de acordo com a demanda de cada um, com a finalidade de fazer cidadãos dignos de seus 

direitos. 

Palavras-chave: Política social. Transferência de renda. Assistência social. 

 

 

REIS, Aline Cristina dos. Família: padrões contemporâneos e políticas públicas. 2008. 49 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virgínia Righetti Fernandes Camilo. 
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Este trabalho de Conclusão de Curso faz uma revisão bibliográfica sobre família, sua evolução 

histórica e suas configurações na sociedade contemporânea, que tem impacto nas políticas 

públicas de atenção e na legislação. A título  de complementaridade foram estudados  do ponto de 

vista qualitativo quatro famílias com diferentes arranjos, analisando suas experiências,  

preconceitos e busca pelo reconhecimento legal. O Serviço Social  e as políticas públicas 

necessitam de reformulações  nas intervenções para melhor atendê-las. Concluímos que a mulher, 

“peça fundamental” na maioria dos arranjos familiares, é a principal mantedora e responsável 

pela proteção e cuidado dentro do lar e de seus membros. 

Palavras-chaves: Família – gênero. Políticas públicas. 

 

 

OLIVEIRA, Débora Cristina de. Terceiro setor e responsabilidade social: um estudo sobre a 
qualificação para adolescentes. 2008. 51 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virgìnia Righette. F. Camilo. 

 

Este trabalho analisa o atendimento a adolescentes de famílias de baixa renda assim também 

como sua profissionalização e inserção no mercado de trabalho. A partir de um breve histórico 

sobre a importância do comportamento responsável das empresas, o surgimento e fortalecimento 

do terceiro setor e as medidas utilizadas para suprir o baixo número de programas de atendimento 

às crianças e adolescentes, por parte das políticas públicas, nota-se que mesmo com as leis de 

proteção e garantias de direitos às crianças e adolescentes, muitos se encontram fora da escola e 

inseridos de forma ilegal no mercado de trabalho.  A falta de políticas públicas para o 

atendimento, faz com que entidades do terceiro setor desenvolvam programas para suprirem essas 

necessidades, como é o caso da Associação de Educação do Homem de Amanhã (AEHDA). A 

AEHDA é uma entidade do terceiro setor que tem um programa de atendimento a jovens de 

famílias de baixa renda e atua como agente de integração entre escola, empresa e aluno, ou seja, 

inserindo os adolescentes no mercado de trabalho através de estágio profissional. O programa da 

AEHDA visa o acompanhamento do rendimento, freqüência e comportamento escolar de seus 

educandos, além de oferecer cursos de capacitação profissional e pessoal. Concluindo com esse 

trabalho a importância  de existir programas como o da AEHDA para o atendimento adolescentes 
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e despertar nas empresas o significado de responsabilidade social, oferecendo a esses jovens uma 

oportunidade de crescimento profissional e pessoal. 

Palavras-chaves: Responsabilidade social. Terceiro setor. Adolescentes.  

 

 

PAULA, Mary Ann Morais de. As organizações da sociedade civil e sua relação com a política 
de assistência social. 2008. 53 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço 
Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme Sampaio. 

 

Historicamente a Assistência Social vem passando por diversas transformações, principalmente 

no que diz respeito à visão de atendimento às famílias, e em muitos casos ainda é possível 

revelarem vestígios de uma herança conservadora. No município de Limeira, apesar dos avanços 

conquistados, ainda estão presentes indícios de que a prática por muitas vezes mantêm-se de 

forma centralizada e sem muitas aberturas para novas demandas. Este trabalho parte do 

pressuposto que o crescimento eminente da população em vulnerabilidade social no município, 

causou impactos nas ações efetuadas, de forma que as ações municipais já não têm conseguido 

chegar ao fim proposto nos trabalhos realizados, precisando da ajuda de Organizações não 

governamentais, ainda que seja de suma responsabilidade do Estado e dos municípios a condução 

e direção das políticas públicas. 

Palavras-chave: Assistência social – demandas. Organizações não governamentais. 

 

 

SANTANA, Rosalia de Oliveira. A migração como reflexo dos desequilíbrios sociais: a política 
de atendimento ao migrante no município de Limeira-CETREM. 2008. 50 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme da Silva Sampaio. 

 

O presente trabalho desenvolve um estudo junto ao Centro de Triagem e Encaminhamento do 

Migrante (CETREM), unidade gerida pelo Centro de Promoção Social Municipal (CEPROSOM), 

em Limeira interior de São Paulo, com o objetivo de analisar o fenômeno migratório e as 

questões sociais, bem como as implicações que lhe dão origem, avaliando a aplicação das 

políticas públicas direcionadas ao atendimento do migrante. A autora a partir de sua bagagem 
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teórica adquirida na graduação do curso de Serviço Social, e da sua análise empírica vivenciada 

durante o estagio que realizou no CETREM, procura por meio das pesquisas: bibliográfica, 

descritiva, explicativa e de campo, além da coleta de dados efetuada no próprio local, 

compreender os aspectos positivos e negativos do fenômeno e a aplicação das políticas existentes 

ao caso concreto, com escopo a solução do antagonismo entre a realidade e as propostas previstas 

na lei maior. Os resultados foram de grande valia, pois possibilitaram a apreensão do fenômeno, 

suas motivações e as possíveis soluções para a migração forçada. 

Palavras-chave: Migrante. Fenômeno migratório. Questão social. Política de atendimento. 

 

 

SAKAI, Ana Maria Quinto. Adolescentes grávidas em acompanhamento num serviço público de 
saúde no município de Limeira. 2008 37 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em 
Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Maria Virgínia Righetti Fernandes Camilo. 

 

Este Trabalho de Conclusão de Curso tem como objetivo estudar os significados da gravidez na 

adolescência. Foram utilizados instrumentos quantitativo e qualitativo tendo como base o 

universo das adolescentes grávidas que estão em acompanhamento na Unidade Básica de Saúde 

(Grupo Empenho) no município de Limeira. Os resultados apontaram para a falta de ações 

intersetoriais nas políticas, em que a adolescência nas camadas mais pobres da população se torna 

um projeto de vida dada a ausência de perspectivas futuras, a falta de acesso a bens culturais e 

sociais que permitam uma forma de experimentar esta fase da vida. É uma expressão da questão 

social que envolve a saúde pública, a educação e a assistência social. 

Palavras-chave: Adolescência. Gravidez e saúde pública. 

 

 

SERINO, Franciele Felipe. O serviço social e o meio ambiente. 2008. 66 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme da Silva Sampaio. 

 

Este trabalho aborda a transformação da relação do homem com o meio ambiente, os processos 

de industrialização e suas conseqüências sobre a questão social; a criação de novas formas de 
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obter renda; o documento estratégico com programa de ação para ser adotado globalmente 

visando fomentar um novo modelo de desenvolvimento que modifique os padrões de consumo e 

produção de forma a reduzir as pressões ambientais e atender as necessidades básicas da 

humanidade. Caracteriza o município e apresenta a Cooperativa de Reciclagem de Limeira 

(COOPERELI). 

Palavras-chaves: Serviço social. Meio ambiente.  

 

 

SILVA, Andreza da. A empresa: o espaço profissional do serviço social. 2008. 38 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este trabalho de conclusão de curso visa identificar as ações do assistente social no contexto 

empresarial, descrevendo desde mudança no mundo do trabalho, com objetivo de descrever a 

atual forma de gestão de pessoas, abordando as forma de recrutamento e seleção de pessoas no 

atual mundo globalizado e competitivo, passando para um breve histórico do Serviço Social, 

relatando o profissional dentro das empresas, e mais precisamente na área de gestão de pessoas.  

Palavras-chave: Serviço Social. Empresa. Gestão de pessoas. Trabalhador. 

 

 

SILVA, Fabiele de Oliveira. Aprendizagem profissional na adolescência. 2008 55 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme da Silva Sampaio 

 

Este Trabalho de Conclusão de Curso procurou mostrar a questão do adolescente aprendiz, 

inserido no mercado de trabalho no século XXI, mostra também que para ajudar na renda 

familiar, o adolescente tem que trabalhar para garantir seu sustento e futuro inserto.O objeto de 

estudo foi aprofundar na Lei de Aprendizagem, que garante ao jovem adolescente toda garantia 

de seu bem estar pessoal e profissional.Garantias estas, que são Leis regulamentadas,e que por 

muitas vezes não são cumpridas pelos patrões. A pesquisa mostrou também que o adolescente 

que começa trabalhar cedo, sofre vários problemas de saúde causados pelo trabalho irregular. O 
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estudo mostrou também que existe sim, entidade séria, e que está disposta a fazer do adolescente, 

um adulto comprometido e realizado profissionalmente. Foi utilizada como base metodológica, a 

entrevista, análise quantitativa, onde foi possível refletir através dos dados coletados, dando-se 

valor à pesquisa.  

Palavras-chaves: Adolescência. Leis. Aprendizagem. 

 

 

SILVA, Julye Pereira da. Associação de suporte e integração do menor-assim: estratégia de 
atendimento à adolescentes em cumprimento de medida sócioeducativa em meio aberto. 2008. 37 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este trabalho analisa o atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, encaminhados pelo 

Poder Judiciário para cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.  A partir de um 

breve histórico sobre o adolescente e o ato infracional, nota-se que a prática de atos infracionais 

vem crescendo, mesmo com todo respaldo previsto pelo Estatuto da Criança e o Adolescente 

(ECA), pois urge que haja um maior investimento do poder público na operacionalização do ECA 

a fim de que entidades sociais, através do processo de municipalização, desenvolvam programas 

de atendimento aos adolescentes, como é o atendimento prestado pela Associação de Suporte e 

Integração do Menor (ASSIM). A ASSIM é uma organização social, sem fins lucrativos, que tem 

por objetivo o atendimento a adolescente em conflito com a lei, inseridos em medidas sócio-

educativas de meio aberto – Prestação de Serviço a Comunidade e Liberdade Assistida, em 

conformidade com os artigos 117 e 118 do ECA. Através da atuação dos profissionais busca 

levar o adolescente a compreender os limites e as conseqüências de sua liberdade de escolha, 

visando o redimensionamento de suas atitudes, valores e a convivência familiar e comunitária.  

Conclui-se a relevância desse atendimento e a importância de implantar nos municípios 

programas, como o proposto pela ASSIM, para atender os adolescentes que se encontram em 

cumprimento da medida socioeducativa.  

Palavras-chaves: Adolescente. Ato infracional. Medidas socioeducativas. Estatuto da Criança e 

do Adolescente. 
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SILVA, Mara Karina de Oliveira. Abrigo: o perfil da criança abrigada em Limeira. 2008. 56 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O trabalho objetivou conhecer a realidade em que se encontra a infância brasileira nos dias de 

hoje, especificamente a criança que se encontra em estado de proteção social especial. A 

Constituição Federal de 1988, o Estatuto da Criança e do Adolescente e a Política Nacional 

da Assistência Social estão redesenhando a infância nas instituições de abrigamento no Brasil. 

Através da pesquisa foi possível analisar o perfil dos abrigados e o porquê estes se encontram 

fora de seu seio familiar, podendo observar que apesar de todo a aparato legal que protege a 

infância o sistema ainda se encontra em processo de desenvolvimento. Palavras-chave: Criança. 

Infância. Abrigo. Estatuto da Criança e do Adolescente. 

 

 

SILVA, Marlene Monteiro da. O portador de HIV/AIDS no contexto social. 2008. 47 f. Trabalho 
de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas 
– ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Esse trabalho aborda a inclusão do portador de HIV/AIDS na família, sociedade e mercado de 

trabalho. Evidenciando a importância do trabalho contra a discriminação, ressaltando a 

importância do Estado para a efetivação dos direitos estabelecidos aos cidadãos portadores de 

HIV/AIDS, visando a igualdade de oportunidades e rompimento com o preconceito. O presente 

estudo tem por objetivo analisar a vida do portador de HIV/AIDS e sua inclusão, através de um 

estudo quanti-qualitativo, utilizando pesquisa documental e entrevistas com pessoas que possuem 

o vírus. O trabalho realizado traz uma contribuição para análise do cotidiano desses portadores e 

de possíveis ações voltadas a inclusão. 

Palavras-chave: Assistência Social, HIV/AIDS, Preconceito, Inclusão. 

 

 

SOARES, Rubia Scavariello. Programa de garantia de renda familiar mínima: emancipação ou 
dependência? 2008. 41 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-
Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
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Orientador: Rosa Maria Carrascosa Mastellaro. 

 

Este trabalho nos permite conhecer a gênese da questão social que posteriormente geraria a 

Constituição Federal de 1988 que visa em seu artigo3° inciso III – erradicar a pobreza e a 

marginalização e reduzir as desigualdades sociais e regionais, começando então uma nova 

política de assistência social que atualmente está em plena expansão, dentre eles os Programas de 

Transferência de Renda que busca viabilizar o artigo citado acima. O mesmo nos permitirá 

identificar o perfil das famílias usuárias de um desses programas o Programa de Garantia de 

Renda Familiar Mínima (PGRFM) no município de Limeira em específico do bairro Parque 

Hipólito, quais os impactos sociais do programa e se o mesmo desenvolve de forma há 

diminuição da desigualdade social. 

Palavras-chave: Assistência social. Transferência de renda. Programa de Garantia de Renda 

Familiar Mínima. 

 

 

TANK, Bruna Ornagui. Aleitamento materno. 2008. 38 f. Trabalho de Conclusão de Curso 
(Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, 
Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O aleitamento materno é a base para o desenvolvimento pleno da criança desde aspectos da saúde 

até o psicológico. Além disto, traz vários benefícios a saúde da nutriz. As crianças que recebem 

aleitamento materno exclusivo até os seis meses de idade, além de ter uma alimentação 

balanceada estão protegidas de uma infinidade de problemas de saúde, reduzindo custos da 

família e dos serviços de saúde. Embora estes benefícios sejam de tamanha amplitude, ainda 

estamos longe do que seria ideal aos índices de aleitamento materno exclusivo. Dentro deste 

contexto a promoção ao incentivo ao aleitamento materno deve ser realizada como papel 

educativo, visando à qualidade de vida das crianças. 

Palavras-chave: Aleitamento materno. Criança. Mãe. Saúde. 
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TELLES, Joice Patrícia. População em situação de rua: desafios e possibilidades. 2008. 81 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme da Silva Sampaio. 

 

Este trabalho caracteriza a população em situação de rua como um grupo populacional 

heterogêneo constituído por pessoas que possuem em comum a garantia da sobrevivência por 

meio de atividades produtivas desenvolvidas nas ruas, os vínculos familiares interrompidos ou 

fragilizados e a não referencia de moradia regular. Outra variável, que também possui um 

impacto importante na trajetória de vida das pessoas, a forma como ela esta inserida no meio em 

que se encontra, é o tempo de rua. Sair das ruas está relacionado ao tempo em que o individuo 

permanece na rua, tornam-se cada vez mais distantes suas probabilidades de inserção no mercado 

formal de trabalho. Por outro lado, desenvolve um conjunto de atividades, explorando 

criatividade o material reciclável que a rua oferece e realizando pequenos serviços. Foi 

importante detectar as diversas situações em que se encontra a população em situação de rua. Na 

rua encontra seu grande arsenal de recursos, seja para obter alimentação, trabalho, abrigo ou 

dinheiro. Morar na rua implica ter ai seu habitat, conferir novos significados a seus espaços e 

alterar seus usos, realizando no domínio da rua o que usualmente faz parte do domínio da casa. 

Normalmente, a implementação e a manutenção de políticas para este tipo de população devem 

abranger grandes períodos de tempo e acompanhamento. A saída da rua é um processo lento e 

muitas vezes doloroso, especialmente, para aqueles que já se encontram há muito tempo em 

condições degradadas. 

Palavras-chaves: População em situação de rua. Mercado de trabalho.  

 

 

TOSATTI, Ereni de Souza. Envelhecimento saudável: uma preocupação da operadora de saúde. 
2008. 60 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior 
de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

Este Trabalho de Conclusão de Curso desenvolve estudo sobre o aumento da população idosa nos 

últimos anos e o novo modelo assistencial que a operadora têm implantado visando uma prática 

mais cuidadora e integral, com ênfase nas ações de promoção da saúde e prevenção de doenças. 
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A medicina inova a cada dia seus conhecimentos em busca deste resultado, sendo assim a 

qualidade de vida do idoso é como uma manutenção da saúde, em todos os aspectos da vida 

humana: físico, social, ambiental e psíquico. O interesse pela investigação desse tema não se deu 

por acaso, foi fruto da experiência e convivência no atendimento junto ao grupo de idosos, que 

compõem o programa de atenção à melhor idade do centro de Medicina Preventiva da Unimed 

Limeira. Para o referido trabalho busquei inicialmente uma revisão bibliográfica sobre o 

envelhecimento. A partir desse referencial observa-se que a equipe multiprofissional e o 

beneficiário/idoso são elementos chave para o desenvolvimento desse trabalho, e a pesquisa de 

campo, cujos resultados apontam a relevância de que o programa desenvolvido para o idoso é um 

espaço que oferece valiosos subsídios para que, cada vez mais, o idoso seja visto como um ser 

capaz de relacionar, cuidar de si, de sua saúde, conhecendo seus direitos e lutando por eles.  

Palavras-chaves: Idoso. Promoção. Prevenção e qualidade de vida. 

 

 

VALADÃO, Caroline Bonello. Terceiro setor: uma resposta neoliberal a questão social. 2008. 74 
f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Ana Maria Leme da Silva Sampaio. 

 

O presente trabalho tem como objeto de estudo a ampliação da intervenção do Terceiro Setor no 

enfrentamento à questão social, em detrimento da redução das funções do Estado nesta área, a 

partir de década de 1990. Este processo é materializado pela emergência de novos atores sociais 

que, amparados por um conceito ideológico neoliberal, ascendem como uma nova forma de 

participação social, através do Terceiro Setor. Apresentamos como ponto de partida o processo da 

crise estrutural do capital e da sua necessidade de reestruturação. Assim, destacam-se neste 

estudo qualitativo, os eixos de Reestruturação Capitalista e a ascensão do projeto neoliberal, bem 

como o entendimento do Terceiro Setor no enfrentamento atual da questão social via 

precarização, focalização e privatização. Nesta perspectiva o Terceiro Setor assume 

gradativamente a responsabilidade pela questão social de maneira funcional aos interesses do 

capital, contribuindo para a desconstrução da noção de universalidade do direito social, e a 

despolitização do conflito capital/trabalho. Com isso, acaba se constituindo numa estratégia 

neoliberal para a consolidação deste modelo de intervenção social. 
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Palavras-chave: Neoliberalismo. Questão social. Terceiro setor. Sociedade civil. 

 

 

VOLPI, Gisele Paschual. A inclusão da pessoa portadora da síndrome de Down na rede regular 
de ensino. 2008. 50 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni. 

 

O objetivo desse estudo é refletir sobre a inclusão da criança com Síndrome de Down em escola 

regular, pois é uma responsabilidade de todos na sociedade assegurar os direitos dessas crianças 

praticando a cidadania. Pensar no processo de exclusão que hoje a escola vem gerando para todas 

as crianças indiscriminadamente faz-se necessário para compreender as mudanças urgentes que 

devem ser realizadas na educação, sendo importante dar oportunidades a essas crianças, para 

envolverem-se com as pessoas, terem a sensação de identidade pessoal, auto-respeito e prazer e, 

posteriormente, poder contribuir de forma produtiva para a sociedade. Deve-se trabalhar o 

homem a partir de sua existência concreta e real, conforme prega a educação inclusiva, 

valorizando o sujeito com suas características próprias na construção de uma sociedade para 

todos, garantindo uma melhoria na qualidade de vida da sociedade. É preciso respeitar as 

diferenças, deficiências, diversidades e singularidades presentes em cada um. 

Palavras-chave: Inclusão. Síndrome de Down. Escola. Deficiências. 

 

 

ZOCA, Fernanda Cristina. Humanização no atendimento hospitalar. 2008. 64 f. Trabalho de 
Conclusão de Curso (Bacharelado em Serviço Social)-Instituto Superior de Ciências Aplicadas – 
ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Andréa C. Zoca dos Passos. 

 

A humanização no atendimento hospitalar é um assunto de grande importância para todos os 

profissionais que atuam na área da saúde, destacando-se o Serviço Social. O presente trabalho 

apresenta ideologias e realidades. Não se pode confundir a humanização com assistencialismo, 

voluntarismo, paternalismo e de um tecnicismo que se volta para a gestão racional e projetos de 

qualidade total. A humanização é também entendida e praticada nos serviços de saúde a partir do 

senso comum, à medida que se vincula a idéia do “tratar bem”, o que concorre com a banalização 
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da relação entre os sujeitos, perdendo  então a perspectiva dos direitos e reiterando relações 

clientelistas entre profissionais e usuários. (GERBER, ALVES E CHUPEL, 2006) Humanização 

significa o equilíbrio da atenção entre a tecnologia e o paciente. Humanizar é atender o paciente 

com respeito devido a qualquer ser humano e cidadão. A boa educação, o respeito ao próximo 

são preceitos da humanização e sempre lembrar que a saúde é um direito de todos. A 

humanização hospitalar depende de todos os profissionais que atuam na área da saúde, tendo 

sempre como objetivo comum, o paciente; formando uma corrente de sensibilidade, solidariedade 

e facilitação do trabalho uns dos outros. 

Palavras-chaves: Humanização. Saúde. Hospital. Serviço social. 
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TURISMO 

 
 
 
ANDRADE, Karla Martins de. Turismo cultural e o festival de cinema de Gramado – RS. 2008. 
48f. 2007. 84 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Turismo)-Instituto Superior de 
Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Valquiíria Maria Augusti. 
 

Este trabalho de conclusão de curso consiste na apresentação dos festivais de cinema, que são 

mundialmente conhecidos e atraem milhões de pessoas ao local onde acontecem, como parte da 

indústria cultural associada ao turismo cultural. Entende-se que as pessoas buscam tanto 

divertimento quanto a aquisição de novos conhecimentos culturais nos festivais de cinema e o 

cinema não é simples mercadoria da indústria cultural. Ele também é uma forma de se fazer arte. 

Além disso, os festivais de tornam parte da história e cultural do local onde são realizados e como 

atraem muitas pessoas até lá, a população pode aproveitar e fazer da sua cidade um pólo turístico. 

E havendo turismo, a economia pode se diversificar e aumentar, se tiver um bom planejamento e 

estiver preparada com uma boa infra-estrutura para receber muitas pessoas durante o ano. Se 

agregados, tanto o festival quanto o turismo podem ser rentáveis à localidade. Isso é o que é 

demonstrado com o estudo bibliográfico e documental sobre o Festival de Cinema de Gramado-

RS, o maior e mais conhecido festival de cinema do Brasil. 

Palavras-chave: Festivais de cinema de Gramado. Turismo cultural. Cinema. 

 
 
 
COSTA, Kizzy da Silva. Significado histórico, cultural e turístico do engenheiro central – 
Piracicaba-SP. 2008. 51 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Turismo)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Valquíria Maria Augusti. 
 

O Engenho Central dói construído em 1881 por iniciativa do Barão de Rezende. Era, 

primeiramente, um engenho de açúcar que se destacava pelo seu avançado maquinário. Além 

disso, trouxe inúmeros benefícios que contribuíram para o desenvolvimento econômico do 

município de Piracicaba, local de sua construção, e foi um dos principiais geradores de renda para 

o estado de São Paulo e para o país. Após o enceramento de suas atividade em 1974, passou a ser 
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visto como um registro vivo da história do município, tanto que, em 1989, acabou sendo tombado 

como patrimônio histórico-cultural e ambiental pelo Conselho de Defesa do Patrimônio, Cultural 

de Piracicaba (CODEPAC), como forma de preservação e reconhecimento. Atualmente, é um dos 

atrativos turísticos de Piracicaba e recebe turistas de vários lugares na época dos eventos e dos 

moradores que por lá passam para fazer caminhada ou simplesmente apreciar a linda paisagem às 

margens do Rio Piracicaba. É por isso que neste trabalho de conclusão de curso fala-se do papel 

do turismo através do turismo cultural que tem como objetivo promover o patrimônio como 

atrativo de uma localidade através do seu valor histórico, arquitetônico etc., bem como da 

formação da identidade cultural por meio da memória que dá o significado para o patrimônio 

como referência ao passado. O que este trabalho de conclusão de curso procurou avaliar também 

foi o significado histórico, cultural e turístico do Engenho Central, trazendo os fatos históricos – 

do surgimento até os dias de hoje – aliados ao ponto de vista dos turistas, moradores e do poder 

público que demonstra grande interesse em tornar o Engenho Central um espaço realmente 

turístico, de lazer e cultura para manter viva sua história e transmiti-la para as gerações que virão. 

Palavras-chave: Engenho Central. Patrimônio histórico-cultural – Piracicaba. Turismo cultural. 

 
 
 
NORBERTO, Michele S. Galvão. A importância das manifestações culturais de origem africana 
para o turismo: estudo de caso de dança “batuque de umbigada”, em Piracicaba-SP. 2008. 24 f. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Turismo)-Instituto Superior de Ciências 
Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Mariselma Ferreira Zaine. 
 

O presente trabalho de conclusão de curso teve como enfoque a dança “batuque de umbigada”, 

em Piracicaba-SP, como uma manifestação cultural, originária da África, que foi trazida pelos 

escravos para o Brasil, a partir do século XVI, e que se mantém integrada a algumas 

comunidades do interior do Estado de São Paulo, como Piracicaba, Capivari e Tietê, e em outras 

localidades do país. O intuito deste trabalho foi conhecer e valorizar a transmissão do 

conhecimento desta manifestação cultural, encontrada na vila África, em Piracicaba, que pode 

contribuir para o turismo cultural na localidade. Além de levantamento bibliográfico, foi possível 

fazer visitas à comunidade da vila África e à biblioteca municipal Ricardo Ferraz de Arruda 

Pinto, e coletar dados sobre essa expressão cultural que se mantém viva entre os afro-

descendentes. 
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Palavras-chave: Cultura popular. Manifestação cultural. Dança “batuque de umbigada’. Vila 

África- Piracicaba. 

 
 
 
VIEIRA, Osana. Infra-estrutura o eroporto de Viracopos em Campinas-SP e a satisfação do 
usuário. 2008. 58 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Turismo)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Marcela Ferraz Candioto. 
 

Este trabalho trata da satisfação do usuário do Aeroporto Internacional de Viracopos em 

Campinas. È um estudo que aborda a importância do transporte aéreo comercial para o 

desenvolvimento do turismo e de uma região, com enfoque na infra-estrutura aeroportuária, neste 

contexto, na infra-estrutura do Aeroporto de Viracopos e da região metropolitana de Campinas. 

Palavras-chave: Aeroporto de Viracopos. Transporte aéreo. Satisfação do usuário. 

 
 
 
UEHARA, Felipe Minoro Marques. A importância do turismo de aventura no município de 
Socorrro-SP. 2008. 48 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Turismo)-Instituto 
Superior de Ciências Aplicadas – ISCA Faculdades, Limeira, 2008. 
Orientador: Martha Tatine. 
 

Este trabalho tem como tema principal o turismo de aventura desenvolvido no município de 

Socorro-SP. Para sua realização foi feito um estudo sobre as suas características e sua atual 

representatividade no município. Também foram abordados temas como normalização e 

certificação, pois fazem parte do atual cenário pelo qual se encontra o turismo de aventura 

nacional. 

Palavras-chave: Turismo de aventura. Atividade de aventura. Desenvolvimento. Normalização e 

certificação. 
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