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ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ANASTACIO, Maria Cristina. Tenso corporativa: A Queda da Eficiéncia Pessoal.
2007. 70 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracdo de
Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: José Wilson Campos

Este trabalho tem como objetivo avaliar o desempenho dos empregados em ambientes
de trabalho com grandes indices de estresse, buscando expor alternativas que possam
explorar os fatores que geram estes problemas nas empresas. A ineficiéncia pessoal,
quando causado por estresse é sempre constatado por razfes diretas e indiretas,
profissionais e/ou pessoais, mas que afetam diretamente o rendimento de cada pessoa,
independente de sua atividade profissional. Sendo constatado em mudangas de
comportamento, em alguns casos imperceptiveis para quem estd vivenciando esta
situagdo. A postura de um empregado estressado em ambientes de trabalho torna-se
totalmente notdério para os demais, pois a irritabilidade e o cansago ficam mais
expressivos no cotidiano, pois perdem mais facilmente a esperanga de reconhecimentos,
recompensas agradaveis, sob o ponto de vista de outros empregados. O estado de
esgotamento, com efeitos imprevisiveis pode ser minimo para alguns, mas com grandes
proporcdes para quem esta vivenciando. Para o desenvolvimento deste trabalho foram
utilizados materiais de pesquisas, livros especializados na area, levando em
consideracdo o ponto de vista do empregado e também do empregador e suas
consideracOes sobre o tema. Sendo assim, este trabalho aborda algumas consideracgdes
que propiciam melhor qualidade de vida pessoal e profissional nas organizacdes.
Palavras-chave: Ambiente corporativo. Desmotivacdo. Estresse.

BELANGA, Marcela Aparecida. Principais modalidades de transporte no comércio
internacional. 2007. 60 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Celso Francisco Alvares Leite

O trabalho procura mostrar a importancia da logistica dos transportes, conceituando-os e
apresentando as diferencas entre quatro tipos de modais, pois a correta compreensao de
tais diferencas pode contribuir significativamente na lucratividade ou prejuizo da
exportacdo e importacdo. Apresenta também um breve relato histérico do comércio
exterior e dos meios de transporte que contribuem para o seu desenvolvimento.
Incluindo defini¢gdes importantes para a compreensdo de cada tipo de transporte, e dos
componentes que podem influenciar na deciséo da utilizacao de cada um deles, uma vez
que o tipo de modal a ser usado influéncia no produto em relagdo a perecibilidade,
disponibilidade, o tempo do estoque em transito e o preco. Finaliza com planilhas
simulando a importacdo, em diferentes modais, de dois produtos, sendo um do género
alimenticio dado a sua perecibilidade (azeitonas) e outro ndo perecivel (bijouterias).
Palavras-chave: Tansportes. Comércio exterior. Modal.

BIONDO, Denise Guilhermina. Aplicacdo do controle estatistico do processo [CEP].
2007. 71 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Administracdo de
Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.



Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas

Este trabalho evidencia a aplicacdo do Controle Estatistico do Processo (CEP) na
empresa ArvinMeritor do Brasil Sistemas Automotivos Ltda, com o objetivo de avaliar
0 processo produtivo no sentido de viabilizar melhorias da qualidade, através de um
estudo de caso, demonstrando que o CEP deve ser uma ferramenta desejada e suportada
a nivel gerencial. Sem aprofundar em estatisticas, o trabalho ¢ baseado em estudos
bibliogréficos. Inicialmente apresenta as diferencas entre controle do produto e processo
que s&o colocados de tal forma que permitem que sejam conhecidos 0s seus conceitos e
sua operacionalidade. Em seguida € apresentada a metodologia do CEP, adaptada a
realidade e condi¢Oes da empresa de maneira a facilitar a implantacdo, manutencéo e
reducdo de custo. Na implantacdo do controle do processo em maquinas e ferramentas
foi selecionada uma linha piloto e as especificacdes de qualidade de maior importancia
em todo o conjunto produtivo. Foram apresentadas sugestdes de melhoria do sistema
produtivo através do aperfeicoamento do estudo das variaveis e suas causas. Finalmente
0s ganhos obtidos com a implantacdo de um novo processo.

Palavras-chave: Controle Estatistico do Processo — CEP. Qualidade. Administragao.

BUENO, Ricelly Inforcato Stenico. Estudo de como o marketing de relacionamento
interfere em vendas: o caso da Ativa Comercial de Bebidas Ltda. 2007. 00 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

A grande concorréncia e a disputa acirrada por exigentes mercados consumidores
fizeram com que as empresas buscassem um diferencial que fosse além de seus precos e
da qualidade de seus produtos ou servicos; o cliente. No entanto, o alvo para se atingir
tal objetivo deveria ser o funcionario e, partindo desse principio, este estudo destinou-se
a focar estratégias de marketing pessoal e de relacionamento adotadas pelos vendedores,
ou seja, destacar sua importancia para a empresa na busca pela competitividade e
melhor posicionamento de mercado sendo, de certa forma, o elemento humano o maior
diferencial em relacdo as demais empresas e, tendo em vista que, produtos e servigos se
encontram em muitos lugares, porém, vendedores qualificados que saibam se
apresentar, abordar os clientes e atender com respeito e simpatia, ndo faz parte da rotina
de toda empresa. Destacaram-se o fato dos vendedores tornarem perceptiveis suas
caracteristicas pessoais e adotarem estratégias que favorecam o relacionamento
interpessoal para garantir a satisfacdo, tanto pessoal quanto profissional, criando assim
maior interacdo entre as partes — vendedores e clientes. A atuacdo do marketing pessoal
acompanhado do marketing de relacionamento como ferramenta primordial no
fechamento da venda, tende a resultar em maiores lucros para a empresa e por fim, em
maior participacdo de mercado. Portanto, se tratando de vendas, € de extrema
importancia a pratica do marketing pessoal e de relacionamento do vendedor, uma vez
que, o cliente satisfeito ndo é fonte temporéaria de consumo e sim um mercado que tende
a se ampliar e até mesmo divulgar o nome da empresa a, talvez, futuros clientes.
Palavras-chave: Marketing pessoal. Marketing de relacionamento. Vendas.

CANTANHEDE, Bruno Agnus de Lima. Administracdo de materiais: o papel do
estoque na organizacdo. 2007. 44 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em



Administragdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas

Este trabalho, por meio de uma pesquisa bibliografica, tem como objetivo estudar,
avaliar e apresentar solucdes para os erros existentes nos procedimentos operacionais de
um sistema de controle de estoque. A atividade logistica de controle dos estoques exerce
um papel importante, pois, controlar o nivel deste ativo representa controlar o capital de
giro investido e melhorar o atendimento aos clientes. Este estudo esti voltado para
empresas que se utilizam de sistemas informatizados para realizar esse controle. As
empresas que atendem aos clientes com os estoques e executam o planejamento da
producdo baseado em previsfes de demanda, precisam utilizar métodos de previsdo, 0s
quais apresentem uma boa acuracidade, e também, necessitam monitorar esta
acuracidade para tomada de acbes, quando necessario. Se a previsao apresenta uma
baixa acuracidade, o processo de planejamento da producdo também serd de baixa
precisdo. Nestes casos, podem ser gerados estoques excessivos, ou pode ocorrer falta
nos estoques, e como consequéncia, atraso nas entregas aos clientes, insatisfacfes de
clientes e possibilidade de perdé-los para a concorréncia. E da satisfacdo do cliente que
depende a sobrevivéncia de uma empresa. Dentro deste contexto, serdo descritas as
formas de avaliacdo e monitoramento da acuracidade da previsdo da demanda, como
determinar o método da previsdo que apresenta uma melhor acuracidade e de que forma
essa acuracidade influencia o nivel dos estoques e 0s respectivos custos anuais de
manutencdo de estoques.

Palavras-chaves: Estoque. Materiais e custo.

CANTANHEDE, Marcia Miranda de Freitas. Planejamento financeiro e analise do
fluxo de caixa para uma empresa de prestacdo de servi¢cos no ramo imobiliario. 2007.
48 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Estanislau Mafeis

Este estudo busca evidenciar a importancia do Planejamento Financeiro no desempenho
organizacional e a utilizacdo do Fluxo de Caixa como ferramenta estratégica na gestéo
empresarial. Considera-se particularidades de prestacdo de servigcos de uma empresa do
ramo imobiliario, desde a estruturacéo inicial, dificuldades encontradas e caracteristicas
Unicas do empreendimento. Destacando primariamente, a revisdo de literatura sobre o
tema abordado e em seguida uma pesquisa de campo. Indica-se uma proposta de
trabalho que viabilize as corre¢Ges necessarias no ambiente encontrado para perfeita
gestdo financeira. Assim o Planejamento Financeiro € apresentado como vital para uma
empresa crescer e sobreviver e o fluxo de caixa contribui no processo de administracéo
de caixa ao auxiliar na identificacdo de possiveis faltas ou deficiéncias de caixa. O fluxo
de caixa obriga as empresas a planejar e controlar todas as suas atividades operacionais,
tornando a empresa organizada e com maior chance de sucesso.

Palavras-chaves: Planejamento Financeiro. Fluxo de Caixa. Gestdo Financeira.

CAMPOQOS, Rafaela Cristina de. Motivacdo de pessoas nas empresas. 2007. 56 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragcdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.



Orientador: José Wilson de Campos

Mediante uma sociedade, onde as organizacbes estdo passando por grandes
transformacoes, a questdo sobre como motivar pessoas esta em alta. Ter motivos para
trabalhar, para se dedicar, para se comprometer, para quem quer vencer, para querer
aprender, para se dedicar aquilo que faz, em busca de resultados. As organizacGes estdo
inseridas num ambiente caracterizado por fortes turbuléncias e mudangas constantes,
surgindo a necessidade de se buscar solu¢des para aumentar sua eficacia e sobreviver no
mercado cada vez mais globalizado e competitivo. Ciente deste contexto, a presente
monografia, apresenta a motivacdo como um fator para o melhoramento do desempenho
dos funcionérios e desenvolvimento dos mesmos.

Palavras chave: Motivacao. Pessoas. Desenvolvimento.

CAMARGO, Carla Luzia de. Estudo da importéancia do lider na empresa escritério
contabil Globo Ltda. 2007. 65 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Administragdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

O presente estudo trata da importancia da lideranca no ambiente de trabalho, tendo
como base para estudo, pesquisas bibliograficas, livros, jornais, artigos cientificos, teses
e dissertagOes, os quais justificam a diferenca que a lideranca faz no ambiente de
trabalho de uma organizagdo, mostrando que o lider € do tipo de profissional com maior
aptiddo, tem facilidade em detectar problemas, possui caracteristicas de facilitador nas
tarefas da empresa, sabe administrar conflitos, coordenar, enfim, sdo pessoas que sabem
liderar, comunicar, motivar, supervisionar e acima de tudo reconhecem os valores de
cada subordinado, procurando recompensa-lo de acordo com seu mérito. Utilizando-se
dessas pesquisas, 0 estudo de caso foi sobre o ambiente organizacional da empresa
Escritorio Contabil Globo Ltda, uma empresa composta de trés departamentos contabil,
fiscal e pessoal, onde pessoas desses setores receberam um questionario composto de
perguntas relacionadas ao comportamento do lider geral do escritorio e a importancia de
um lider para cada departamento, sendo que, a maioria das respostas citam a
necessidade de implantar a lideranga em cada setor, pois assim a empresa se torna mais
produtiva, buscando sempre integracdo de competéncias, mais confianga, maior
agilidade, tecnologia e resultados para melhor atender seus clientes, conquistando seus
objetivos e destague no mercado competitivo.

Palavras-chave: Lideranca. Processos de trabalho. Meta.

CARDOZO, Josué Artur de Oliveira. Fidelizacao de clientes nas pequenas lojas de
vestuario: um estudo de caso na loja Manga Verde. 2007. 101 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

Qualidade e preco tornaram-se insuficientes para garantir o desenvolvimento
sustentavel das empresas, e como grande diferencial surge o cliente, alids o atendimento
ao cliente. Satisfazer o cliente oferecendo 6timo atendimento pode garantir a venda, mas
o0 grande ponto hoje ndo ¢ a realizacdo da venda em si, mas deve-se buscar a fidelidade



dos clientes, manté-los fiéis pelo maior tempo possivel gerando lucro consistente e
duradouro. Entretanto os clientes de hoje ja ndo sdo como no passado, eles estdo avidos
por informag0es, sdo exigentes e ndo aceitam serem mau atendidos somente por causa
de menor preco. As grandes lojas de vestuario ja se atentaram para isso, € com enorme
investimentos em softwares, treinamento e profissionais de marketing buscam a
fidelizacdo de clientes. Incentivando o uso de cartdes de fidelizacdo as grandes lojas
conseguem obter informac0es relevantes dos clientes, que se transformam em acgdes de
marketing para fidelizar esses cliente, enquanto isso as pequenas lojas de vestuario
mesmo sem grandes investimentos em softwares conseguem diferenciar-se perante as
grandes, fidelizando seus clientes. Neste sentido este estudo buscou conhecer e analisar
através do marketing de relacionamento como agem as pequenas lojas de vestuério,
observando as técnicas usadas por eles e que geram a fidelizacdo. O marketing de
relacionamento € de suma importancia na fidelizacdo de clientes ja& que busca o
aprofundamento das relacbes humanas entre vendedor/cliente, gerando conhecimento
util a empresa que podera oferecer produtos/servigcos personalizados.

Palavras-chave: Loja de vestuario. Marketing de relacionamento. Fidelizacdo de
clientes.

CARDOSO, Julio Cesar. Marketing internacional: o subdesenvolvimento da marca
Mahle Filter no Aftermarket Latino-Americano. 2007. 52 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

O presente trabalho teve como objetivo apresentar as ferramentas do marketing
aplicadas no ambiente internacional, e identificar melhorias necessarias na estrutura de
marcas que nao desenvolvem no mercado em que atuam, assim como analisar 0s
compostos de marketing da marca e verificar a realidade do mercado e a estratégica
aplicada. Afim de, movimentar o mercado e alcangar 0 aumento que Se espera no
Market share de cada empresa e também melhorar o reconhecimento da marca nos
segmentos em que atua, desta maneira dar projecdo ao negocio com o impulsdo das
vendas. Considerando que a aérea do marketing que foi delimitada, o Marketing
Internacional, € indispensavel para empresas multinacionais, como a estudada neste
trabalho. O trabalho trata de um estudo de caso da marca MAHLE Filter, marca esta que
pertence ao grupo MAHLE, empresa multinacional aleméa. Esta € a marca para a linha
de filtros para motor da empresa, que foi lancada a menos de uma década e até hoje ndo
teve a ascensdo desejada. E para a empresa que € lider mundial em componentes de
motores como pistdes, anéis, bronzinas, camisas, entre outros, com uma linha de
comercializacdo de filtros que foi estudada e lancada como uma promessa de grandes
negOcios para empresa, e agora sem boas rea¢cdes no mercado latino-americano, é um
ponto preocupante, que gera duvidas quanto as estratégias aplicadas e quais decisdes
tomar em cada negociacdo. O meio de comprovagdo dos dados foi através de duas
pesquisas de mercado, o qual consultou o mercado latino-americano; a primeira foi a
conceituagdo dos concorrentes direto da marca, e assim identificando seus pontos fortes
e fracos, e também estratégias para que possamos aplicar; a segunda pesquisa foi
comprovando a diferenciacdo de pregos da marca MAHLE Filter com seus
concorrentes. Desta maneira, pode identificar em quais pontos a marca oferece o melhor
para os consumidores e em quais pontos ela estd debilitada e faz dela subdesenvolvida
no mercado aftermarket latino-americano.



Palavras-chave: Marketing internacional. Estruturacdo de marcas. MAHLE Filter.

DIAS, Lucas de Lima. Gestdo de agronegécio: analise da melhor cultura para se
trabalhar. 2007. 57 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragéo
de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é levantar bibliografias e dados, que
possam diante do problema apresentado, que € a escolha de uma cultura para se
trabalhar, auxiliar nessa tomada de decisdo, escolhendo a melhor cultura para se
trabalhar na regido de Limeira. Neste trabalho seréo apresentadas duas culturas distintas
a da laranja e a da cana-de-acucar, sendo as duas culturas mais utilizadas na regido de
Limeira, porem ndo serdo apresentados dados técnicos, somente serdo analisadas as
culturas de acordo com a viabilidade. Chegando a conclusdo de uma pequena vantagem
da cana-de-acucar sobre a laranja, entretanto a pratica da cultura da cana-de-agucar é
indicada para grandes propriedades e algumas médias propriedades. E a pratica da
cultura da laranja é indicada para médias e pequenas propriedades. indica-se também
para as medias e grandes propriedades, uma diversificacdo das duas culturas ou uma
dessas culturas com outras culturas, ou seja, trabalhar tanto com a cana-de-agucar, como
com a laranja, devido ao fato de ndo haver uma sazonalidade, havendo constantes altas e
baixas no mercado.

Palavras-chave: Agronegdcio. Viabilidade. Cadeia de producédo agro industrial.

D’ONOFRIO, Raquel Cristina. Diagnostico das causas da ruptura de mercado da
HMM Telecomunicacgdes Ltda. 2007. 64 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Manoel Antonio Meira Queiroz

Este estudo teve como tema O diagnéstico das causas da ruptura de mercado da HMM
TelecomunicacBes Ltda. Sua realizacdo deu-se através de levantamento bibliogréafico,
onde foram estudados os principais autores de Administracdo de Empresas da
atualidade. Concentrando-se em discussfes sobre, Marketing, Marketing de Servigos,
Mercados, Marketing Organizacional, dentre outros, sendo complementado por
atividades de campo, onde adquiriu-se uma grande gama de informacdes. O objetivo do
estudo foi, comprovar o quanto a privatizacdo das operadoras de telefonia fixa, foi
responsavel pela queda de mercado das telecomunicacdes, se o atentado terrorista de 11
de setembro teve ou ndo relagdo com o cancelamento da proposta de ingresso da
empresa no mercado externo. Questionando-se as empresas contratantes, atraves de seus
técnicos, engenheiros e coordenadores.constatar-se-4, as razdes para o nao fornecimento
da producdo de cabos e conectores em maiores propor¢des e também, comprovar se
trabalhar com mercados diferenciados seria, ou néo, outro risco para a empresa. Com
base em respostas dos entrevistados, vendo que o estudo utilizou-se de tipologia,
pesquisa-diagnostico, através de entrevistas realizadas por e-mail, no periodo de
setembro a outubro de 2007, constatasse que o maior vildo da ruptura de mercado das
telecomunicagdes, fora a politica implantada na época, e sua administracdo, o que ver-
se-a, através de detalhes ao longo deste estudo. Foram selecionadas sete entrevistas



como amostra. Para alguns entrevistados, ndo s6 a politica, que ja ndo concedia
empréstimos através dos bancos para que as empresas pudessem investir, ndo deu a
devida atencdo aos acontecimentos nesse momento delicado, pois o importante eram as
elei¢cBes, mas sim, um conjunto de fatores que provocaram a retragdo do mercado: a
perda do poder aquisitivo de grande parte da populacdo, o atentado as Torres Gémeas, e
até o endividamento das operadoras em dolar. Com o caos que se formou, 0 governo
impds metas para as operadoras cumprirem, assim, deu-se inicio a privatizacdo da
Teles, que por sua ma implantacdo, mesmo que num momento propicio, resultou no
endividamento das empresas do ramo, demissfes em massa, e 0 fechamento de diversas
delas. Frente a essa situacdo, a administracdo da HMM Telecomunicacdes teve uma
visdo ampla, cumprindo todos os seus compromissos, sem dividas, continuando
legalmente ativa, como comprova-se também, através de resultados na coleta de dados
das entrevistas executadas.

Palavras-chave: Telecomunicac¢des. Ruptura de mercado. Marketing de servigos.

EUGENIO, Renata Cristina. Retencéo da aprendizagem. 2007. 55 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: José Wilson de Campos

O trabalho mostrar a importancia do treinamento para retencdo da aprendizagem.
Apresenta um breve histérico do que significa retencdo de aprendizagem, e quais as
maneiras de estudar as inteligéncias que contribuem para o seu desenvolvimento.
Descreve a forma que pode ser observada as inteligéncias a serem trabalhadas. Procura
demonstrar a importancia de desenvolver a retencdo da aprendizagem através de
treinamentos e dinamicas de grupo. 1sso posto se faz importante ponderar a escolha pela
aplicacdo de dinamica de grupo, como ferramenta principal no desenvolvimento da
capacitacdo das empresas. Finaliza com implantacdo e a importancia do treinamento em
uma empresa.

Palavras-chave: Aprendizagem. Treinamento. Dinamica de grupo.

FLORES, Vanessa Aparecida. Negociacao e motivacdo: como alcancar resultados
positivos. 2007. 55 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragéo
de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

O trabalho demonstra a possibilidade de aplicacdo da teoria de negociacdo no cotidiano
e 0 quanto a motivacgéo interfere nesse processo, principalmente nas organizagdes. Com
esse intuito, no desenvolvimento desse estudo de caso é apresentado um teste de
negociacdo e uma pesquisa motivacional realizada com cinco compradores, abordando
varias técnicas tradicionalmente utilizadas e possibilitando a analise dos resultados
comparando-os com a teoria abordada. Nesse trabalho se podem conhecer dicas de
preparacdo, comunicacdo, flexibilidade, o que fazer para ambos os lados sairem
ganhando, e ética na negociagdo. Vai perceber que na realidade todos sdo constantes
negociadores e que conhecer melhor essa “arte” ird lhe proporcionar acordos e
resultados interessantes em todos 0s aspectos, pois a negociacdo esta presente em todas
as areas de atuacdo e em todos 0s momentos de sua vida. Podera observar tambem,



como a motivagdo pode influenciar esse processo, positiva ou negativamente, em
especial quando nos referimos a negociacdo nas organizacdes, onde o clima e a
satisfacdo organizacional também sdo fatores influenciadores do resultado da
negociacao.

Palavras-chave: Suprimentos. Negociacdo. Motivacéo.

FRASNELLLI, Elisa de Campos. Cambio, inovacio e competitividade no mercado
externo. 42f. 2007. 42 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Celso Leite

O perfil das empresas brasileiras estd mudando. Exportar j& ndo € mais opc¢do, mas
obrigacdo. Por isso, o administrador deve estar preparado para analisar ambientes
competitivos de forma a escolher as melhores estratégias e taticas que Ihe possibilitem
adquirir vantagem competitiva. Isso s6 sera feito apos analisar e identificar os principais
fatores que levam uma empresa ao sucesso no mercado internacional, sabendo que entre
eles um pode ser fundamental para a diferenciagédo dessa empresa nesse mercado: a
Inovacao de seus produtos.

Palavras-chave: Diferenciacdo. Inovagao. Sucesso.

GENARO, Renato Regina. Anélise de crédito: analisar politica de credito e cobranca.
2007. 90 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Administracdo de
Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Estanislau Mafeis

A gestdo da politica de crédito € um tema que vém chamando a atencdo dos
Administradores, sendo considerado um instrumento gerencial importante no atual
processo competitivo que as empresas financeiras e bancos se encontram. Este estudo
tém como objetivo identificar como essas empresas estdo procedendo no processo de
concessdo de crédito aos seus clientes. Uma andlise minuciosa e importante esta
baseada na maioria das vezes na utilizacdo de sistemas de informagdo, como apoio ao
processo de tomada de decisdo, porém, h& pouca aplicagdo de procedimentos de
monitoramentos pos-concessdo de credito. Além disso, poucas empresas possuem um
indicador de inadimpléncia eficaz, na maioria das empresas é feito um comparativo para
verificar seu desempenho. As informac6es de inadimpléncia passam a ser verificadas
por empresas especializadas na cobranga obtendo assim uma exatiddo desse indice. Os
bancos e empresas financeiras sdo as primeiras aqui no Brasil a incorporarem as
técnicas de gestdo do risco de crédito, possuindo modelos de credit scoring, ou modelos
sofisticados, que trabalnem o grande numero de variaveis de seus cadastros. Suas
decisbes sdo baseadas nos Cs do crédito, caracterizado pela analise de crédito, mas com
énfase no julgamento humano. Através da descricdo do processo de analise e concesséo
de crédito, este estudo visa dar uma visdo mais ampla do assunto, evidenciando a
implantacdo de politicas de crédito que explicitem os padrdes de concessdo; sendo um
aliado na busca da reducéo de riscos que as empresas correm ao conceder crédito a seus
clientes.

Palavras-chave: Politica de credito. Analise de crédito. Risco de crédito. Inadimpléncia.
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GIBIN, Thais. Qualidade de vida no trabalho. 2007. 91 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: José Wilson de Campos

O presente estudo aborda a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) através de uma
pesquisa realizada junto a empresa ESOS EQUIPAMENTOS. A qualidade de vida no
trabalho busca a satisfacdo do trabalhador e a integracdo de todos dentro da
organizagdo, através de um ambiente agradavel entre os colegas de trabalho,
relacionamento com chefes, lideres, supervisores, o0 bem estar fisico, emocional e social
e a oportunidade do desenvolvimento pessoal. Para a elaboragdo da pesquisa foi
aplicado um questionario junto aos funcionarios da empresa, com intuito de avaliar a
qualidade de vida no trabalho dos mesmos. Os resultados mostraram um indice alto de
estresse devido a insatisfacdo com a falta de valorizacdo e reconhecimento dos
funcionarios pela empresa, insatisfacdo com o tipo de lideranca e relacionamento com
os chefes. A baixo estima e sensacdo de incapacidade foi observada em alto indice,
consequentemente um fator importante que gera alto indice de insatisfacdo em relacdo a
preocupacao da empresa com a motivacdo dos funcionarios. A realizacdo de atividade
fisica, visita de rotina ao médico, cuidados com a alimentacdo, participacdo nas
atividades da comunidade apresentaram alto indice negativo. Em relacdo ao item
relacionamento com familia e amigos todos responderam que procuram manter e
melhorar a relacdo. O trabalho apresenta Dinamicas de grupo, e relata o resultado deste
trabalho, que foi a criacdo do Projeto Viver Bem na empresa estudada.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Projeto Viver Bem. Dinamica de grupo.

HORNHARDT, Keity dos Santos. O estudo dos beneficios da parceria entre empresas
e organizagdes ndo-governamentais. 2007. 91 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

Nunca se falou tanto em terceiro setor e responsabilidade social no Brasil como agora.

O estado ndo tem, ou sO aparenta ndo ter, condigdes de suprir a demanda de acOes
voltadas para o bem estar da populacdo. Assim, a parceria entre empresas e ONG’s
torna-se cada vez mais crescente no momento em que aumentam as demandas sociais.
Principalmente movidas pela consciéncia de responsabilidade social as empresas
passam a ver no terceiro setor, especialmente nas ONG’s, canais para viabilizar o
investimento do setor privado empresarial na area social. Estabelecer uma parceria é
agir estrategicamente, visando obter resultados especificos, subordinando os meios aos
fins, 0 que representa uma légica de agdo instrumental. Este estudo analisou dez
empresas que possuem parceria com ONG’s, afim de identificar através de
questionarios enviados para ambas, quais 0s principais beneficios e dificuldades
identificados por elas diante dessa parceria, assim como identificar que motivacoes
levaram as empresas atraves da responsabilidade social a desenvolver projetos sociais
em parceria com as ONG’s, verificar a que principais atividades se dirigem os projetos
sociais executados pelas empresas e as principais &reas de atuacdo das ONG’s
pesquisadas, também identificando as principais categorias beneficiadas por elas.
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Palavras-chave: Parceria, responsabilidade social. Organizagdes ndo-governamentais.

MARRARA, Heloisa. O desafio da continuidade das empresas familiares:
profissionalizagéo, sucesséo e conflitos. 2007. 58 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: José Wilson de Campos

As Empresas Familiares sdo responsaveis por quase metade do Produto Interno Bruto
(P1B) mundial e representam 80% do universo empresarial. Sdo elas as responsaveis por
grande parte das riquezas produzidas no pais, além de gerar empregos. Porém sédo
poucas a empresas que conseguem sobreviver a mudancas de geracdes, este é 0
momento mais critico e preocupante, é aonde surgem os conflitos, com a falta de
preparacdo do sucessor, do fundador e dos familiares. A gestdo de Empresas Familiares
é muito complexa devido ao forte envolvimento afetivo e decisdes influenciadas pela
emoc¢do. No inicio do trabalho sdo apresentadas as teorias inerentes as empresas
familiares, suas caracteristicas, o universo do empreendedor e o ciclo de vida da
empresa. Em seguida os desafios e dificuldades enfrentadas pelos fundadores e
herdeiros para a sobrevivéncia da organizagao, processo sucessorio, gerenciamento da
transicdo e analise dos conflitos existentes nas familias empreséarias. Na Ultima parte sdo
abordados os modelos de gestdo, planejamento de sucessédo, a fungédo de cada plano, os
tipos de transicdes e a formacdo de conselhos, uma base de sucesso para o
empreendimento e o equilibrio societario.

Palavras chave: Empresa familiar. Profissionalizagdo. Sucesséao e conflitos.

MELO, Bruna Cicolin de. Organizacéo do processo produtivo um estudo de caso na
Alchemy. 2007. 51 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragdo
de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

A producdo de uma empresa de transformacao € a mola motriz para que seus objetivos
possam ser alcancados. E a fungdo producio responsavel pela confecgdo dos bens que
gerardo a riqueza necessaria para o desenvolvimento e sustentacao de toda organizacao.
Vislumbrando tal responsabilidade, cabe & funcdo producdo buscar incessantemente
meios para alcancar o melhor resultado possivel, com o0 minimo investimento e a mais
completa qualidade, tendo em vista que o0 aspecto qualidade abrange inclusive
classificacGes intangiveis que somente o consumidor final do bem produzido podera
remeter. Dentre 0s meios a serem tratados encontram-se elementos como: a cadeia de
suprimentos, os objetivos de desempenho gerais e especificos de cada funcdo, o arranjo
fisico, a estrutura organizacional e, principalmente as atividades de planejamento e
controle da producdo. Através da analise do grau de influéncia de cada um destes
elementos, pode-se determinar a¢des planejadas que levem o administrador a solucionar
problemas correlatos a melhoria do desempenho da producéo e, quica, da empresa como
um todo.

Palavras-chave: Planejamento e controle da producdo. Cadeia de suprimentos. Objetivos
de desempenho. Arranjo fisico.
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MENEZES, Roberta Joly Kerches de. Andlise da viabilidade da implantacéo de um
sistema ERP: estudo de caso na empresa Cosan. 2007. 48 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Kleber Emanuelle Baptista

Quando a empresa tem o desejo de crescimento abrangente e percebe que o sistema de
tecnologia atual dela ndo atende mais as necessidades no mercado, € necessaria a
mudanca do sistema, um sistema que traga solucdes corporativas de informatica. O ideal
para a empresa € investir na implantacdo de um sistema ERP - Planejamento de
Recursos Empresariais, que sdo sistemas de informacdo integrado na forma de pacotes
comercias de software, onde integra todas as areas da empresa e da suporte a maioria
das operacdes de uma empresa industrial, tornando a tarefa mais agil e integrada. Esse
estudo de caso ira analisar os processos da mudanca de sistema de uma empresa que
incorporou 0 ERP, desde o levantamento dos processos atuais da empresa, a escolha da
empresa fornecedora do sistema até o sistema em producdo, para se ter uma analise se
ao investir na implantacdo de um sistema ERP, a empresa conseguiu obter os beneficios
desejados, pois é um investimento alto, onde o processo é longo, complexo e muda toda
a rotina da empresa.

Palavras-chaves: Sistema. Mudanca e ERP.

MORAES, Simone Cristina. Estudo do processo de construcéo e agregacao de valor a
marcas do setor de refrigerantes. 2007. 51 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

As organizacdes estdo cada vez mais buscando vantagem competitiva, haja vista o
grande numero de concorrentes que estdo no mercado. Deste modo € preciso que 0s
executivos déem mais atencdo aos produtos e servigcos que comercializam, enfatizando a
qualidade do produto, e a percepgéo dos clientes perante 0 mesmo. Assim ter uma forte
marca no mercado que seja a base para a lucratividade é de suma importancia para se ter
alta competitividade. Sendo assim o objetivo principal deste estudo estd em como
construir e posicionar uma marca de modo que a mesma traga lucratividade para a
empresa de modo que consequentemente a mesma proporcione a fidelizacdo dos
clientes. O estudo também tem o objetivo de identificar através de estudo de campo
quais caracteristicas sdo mais importantes em relacdo a decisdo de compra dos
consumidores de refrigerantes.

Palavras-chave: Marca. Valor de marca. Refrigerante.

NOGUEIRA. Amanda Cristina Carvalho. Viabilidade mercadologica para abertura de
uma clinica de beleza e estética na cidade de Limeira — SP. 2007. 63 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Manoel Antonio Meira Queiroz
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O estudo abordou a proposta de investigacdo sobre a viabilidade mercadoldgica de
abertura de uma clinica de beleza e estética na cidade de Limeira, SP, utilizando para
isso da tipologia Pesquisa Diagndstico. Através de aplicacdo de questionarios
encaminhados pessoalmente e via e-mail no periodo de 01 a 19 de outubro de 2007.
Para aplicacdo deste questionario foram selecionadas e pesquisadas trinta pessoas. Os
resultados apurados demonstram que 78% dos entrevistados véem a regido central da
cidade o local mais adequado para abertura da nova clinica, mesmo sendo um local que
ja acolhe inimeras clinicas, e que destes entrevistados 30% ja freqlientam uma clinica
mensalmente que ao contrario do qué se esperava ndo buscam somente promocdes e
precos menores e sim a qualidade de € o fator de maior importancia quando procuram
um local para realizarem seus tratamentos. Portanto é possivel concluir a que ha
viabilidade de abertura de uma clinica de beleza e estética nesta cidade, pois apesar da
grande quantidade de clinicas espalhadas por toda a cidade, estas ndo satisfazem por
completo os clientes, como pode ser apurado na pesquisa aplicada.

Palavras-chave: Viabilidade. Beleza e estética.

NOGUEIRA, Solange. Pesquisa de satisfacdo dos clientes (pessoas fisicas) de
segmentacgdo Uniclass do Unibanco agéncia Limeira (centro) — SP. 2007. 57 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Orivaldo Puzone

O estudo teve como tema principal Satisfacdo dos clientes (pessoas fisicas) de
segmentacdo Uniclass do Unibanco agéncia Limeira (centro) - SP, através da pesquisa,
buscar identificar os pontos fracos e fortes dos servigos prestados segundo tais clientes,
visando a qualidade no atendimento, apontando medidas para melhorias. Sendo
necesséaria elaboracdo de pesquisa de satisfacdo dos mesmos. E importante que a
organizacdo mantenha-se sempre atualizada em relacdo aos seus produtos e servigos,
inovando sempre diversificando a fim de garantir a satisfacdo dos mesmaos. Foi utilizada
a tipologia Pesquisa Diagndstica, através dos questionarios respondidos pelos clientes,
no periodo de Outubro de 2007, foram selecionados e pesquisados 50 clientes da
agéncia Limeira. Os resultados apurados demonstram que é preciso melhorar o tempo
de atendimento nos guichés dos caixas, ou contratar mais funcionarios, diminuirem os
valores das taxas de juros, e tarifas de servi¢os, melhorarem o atendimento telefénico da
agéncia, aumentar o numero de terminais eletrénicos com o intuito de facilitar a vida
dos clientes. Foi apurado também um alto nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento
telefénico 30Horas, a internet, a cortesia, ao profissionalismo, a confiabilidade e
exatiddo na execucdo dos funcionarios da agéncia para com os clientes Uniclass.
Conclui-se, portanto, que 0 sucesso de uma instituicdo baseia-se no grau de
relacionamento desta para com seus clientes. O bom relacionamento sé se constroi com
base em bons produtos e servicos oferecidos, focando um alto padréo de qualidade no
atendimento, mantendo-os sempre fi€is e satisfeitos.

Palavras-chave: Uniclass. Unibanco. Satisfacédo do cliente.

OLIVEIRA, Celso Hebling de. Gestao de estoques: acuracia de estoque. 2007. 52 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Reydner Furtado Garbero



14

Este trabalho foi realizado utilizando o método de estudo de caso na empresa Remave
Revisora e Manutencédo de Velocimetros Ltda, com o intuito de apresentar aos diretores
uma proposta de gestdo de estoques que até a presente data é inexistente. O contetdo
dessa proposta incide na importancia de haver um controle sério, eficiente e eficaz do
estoque, pois corresponde numa parcela substancial do ativo da empresa. Nao gerido de
uma forma eficaz com uma proposta palpavel a empresa estara desperdicando grande
parte de recursos investidos em estoque, por meio de diferencas entre o estoque fisico e
contabil de todos os itens do estoque, materiais 0ciosos, conjunto de pecas
desmanteladas e ndo reconstituidos e principalmente a falta de treinamento para o
manuseio correto do estoque. O principal objetivo é realizar o inventario fisico, este que
ndo é feito a mais de seis anos, e apos realizar a contagem, realizar o estudo para
identificar e classificar os itens de classes A, B e C, fazer a curva ABC mantendo o
inventario rotativo para os itens de classe A e manter a acurdcia do estoque sempre
acima de 90%. Mas para que isso se torne algo exequivel ha a necessidade de implantar
um programa de treinamento para os colaboradores que estdo em contato direto com o
estoque, ou seja, ensinar a todos como se deve manusear 0 estoque corretamente,
identificar e cadastrar a localizacdo os itens do estoque para poder reduzir as falhas
cometidas, e minimizar ou resolver problema das diferencas. Ainda ndo sera possivel
compartilhar nesse trabalho os resultados obtidos, pois 0 mesmo ¢é apenas uma proposta
de implantacdo de uma futura gestdo para a empresa. Conclui-se com este trabalho que
a gestdo do estoque ou apenas seu controle ndo depende do tamanho ou tipo de
organizacao, pode ser implantado desde uma simples papelaria até uma multinacional, e
deve ser encarado como gerador de negocios e principalmente lucros, que € a razdo da
existéncia das organizagdes. Por esse motivo onde o estoque é dinheiro em forma de
mercadoria ndo se pode admitir uma ma gestdo do estoque que podera levar a
organizacao a ter um grande prejuizo, que é o caso da empresa pesquisada, exigindo do
administrador de materiais que realize uma analise detalhada do estoque ndo apenas
para pelo fato de haver muito capital investido, mas principalmente pela vantagem
competitiva que se pode obter atendendo com mais rapidez e eficiéncia os clientes, que
nos dias atuais estdo mais exigentes e a competitividade e a concorréncia sdo muito
fortes devido a estabilidade econémica.

Palavras-chave: Inventario Fisico. Acuracia. Gestdo de estoques.

OZELLO, Michel. Gestdo de compras na administracdo publica. 2007. 95 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administragdo de Empresas)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

A Administracdo Puablica, no redimensionamento do papel do Estado, adotou um
modelo burocratico que se caracterizou por uma forte padronizacdo e controle dos
procedimentos, o que se mostrou eficaz quando o Estado tinha pouca finalidade.
Entretanto, com o inchamento de suas func@es, tornou-se lento e pesado, trazendo uma
série de problemas relacionados a gestdo e uma imagem que denota alguma falta de
rumo. As decisdes ficaram bastante restritas e com controles burocraticos excessivos,
privilegiando o controle de processos ao invés do controle de resultados. Isto resulta em
um conjunto de problemas relacionados nos processos de compras como a morosidade e
complexidade dos processos de contratacdo, 0 excessivo peso do critério “pre¢o” nas
decisdes, a qualidade duvidosa dos itens adquiridos e servi¢os contratados, mecanismos
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de controle insuficientes e a incapacidade de otimizar despesas. Cabe lembrar que
legislacdo sobre licitagdes vem sofrendo nos ultimos trinta anos continuas alteracées, e
0 poder publico as tem feito sempre justificando que as compras se tornardo mais ageis
e eficazes, sem prejuizo dos resultados, os quais, em todos os casos devem traduzir-se
na aquisicdo de bens e servigos que atendam as necessidades da Administracdo. Assim,
0 presente trabalho visa apresentar de forma simplificada o sistema de compras na
Administracdo Publica, buscando alternativas, através da modalidade pregdo, para
viabilizar reducdo de tempo processual, agilidade nas compras, moralidade e
transparéncia dos atos publicos e principalmente a maxima economia para os cofres da
Administracdo Publica.

Palavras chave: Administragdo Publica. Compras. Pregdo.

PERCEBON, Jacqueline Patricia. Controle de producao e entrega: estudo de caso na
Percebon Jodias. 2007. 56 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

Este trabalho realiza um estudo quanto ao atraso na entrega de pedidos de compra de
clientes, buscando identificar suas causas e efeitos, focando para uma melhoria
operacional. Serd abordada em relacdo quanto sua programacéo de pedidos, onde a
empresa ndo possui. Ha& também uma inspecdo de 100% do processo, onde ha uma
grande perda de tempo. Para melhor entendimento, em primeiro instante, foi realizada
uma pesquisa bibliografica para levantamento e aprofundamento dos conceitos
envolvidos. Em seguida, realizou-se um estudo de caso com a finalidade de praticar a
teoria selecionada. Desta forma, os pontos criticos serdo identificados e atacados, tendo
como objetivo final a sua melhoria operacional.

Palavras-chave: Programacdo de pedidos. Entrega pontual. Inspecéo por amostragem.

PINTO, Daiane Aparecida. Planejamento empresarial: o processo do planejamento
financeiro. 2007. 41 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracéo
de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Estanislau Mafeis

Reconhece-se hoje que o posicionamento de sucesso de uma organizacdo se reflete em
como ¢ abordado o Planejamento Empresarial da mesma e o que suas técnicas podem
trazer de melhorias para a empresa e a0 mesmo tempo fazer com que se mantenha
competitiva no mercado. O presente estudo esta focado em conhecer as etapas de um
bom desenvolvimento financeiro e orcamental dentro da organizacdo, processo pelo
qualquer se faz possivel tracar o objetivo da empresa, identificar os recursos
necessarios, as provaveis decisfes a serem tomadas para dai entdo, se ter uma visdo
prévia dos resultados permitindo ao administrador avaliar as receitas, custos, despesas e
lucros que a empresa obtera no final do exercicio. Foram explorados alguns conceitos
relacionados ao tema mostrando de forma simples e objetiva o processo de
planejamento empresarial, desde o estratégico, tatico e operacional, gerando subsidios
para a elaboracdo do planejamento financeiro e orgamento adequado a cada
organizacdo, porém, por se tratar de um processo baseado em estimativas, podera haver
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discrepancia em relagdo ao resultado projetado, devendo este ser constantemente
monitorado e principalmente adaptado as novas situacdes nao previstas.
Palavras-chave: Planejamento empresarial. Planejamento financeiro. Orgamentos.

PINTO, William Rogério Cerqueira. Analise de crédito: risco de credito. 2007. 42 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Estanislau Mafeis

O crédito consiste na entrega de um valor financeiro mediante uma promessa de
devolucdo ou pagamento em uma data futura. No SICREDI, o crédito consiste em
colocar a disposicdo de seus associados certo valor sob forma de empréstimo ou
financiamento, mediante a promessa de pagamento em uma data futura. Ao definirmos
crédito como a expectativa de uma quantia em dinheiro em um espaco de tempo
limitado, pode conceituar Risco de Crédito como a chance de que esta expectativa nao
se cumpra, logo “Risco de Crédito é a probabilidade de ndo receber o valor
emprestado”. A provisdo € uma reserva de recursos que a instituicdo deve constituir
para se proteger em relacdo a possibilidade de ndo recebimento de determinado crédito.
Quanto maior a probabilidade de nédo recebimento, representada pela classificacdo de
risco, maior deve ser o percentual de provisdo. Muito ja ouvimos falar dos C’s do
crédito que representam os riscos envolvidos nas operacdes de crédito. Os primeiros C’s
que surgiram conhecidos como os tradicionais, representavam o Caréater, Capital,
Condicbes e Capacidade. Com a importancia que cada vez mais vém se dando as
anélises de crédito, identificaram-se com o tempo, outros riscos envolvidos em uma
operacgdo e que ndo estdo contemplados pelos C’s tradicionais. Surgiram entéo os C’s de
Colateral e de Conglomerado. O presente trabalho fomenta a analise de crédito de forma
a administrar e gerir melhor os riscos das operagdes de crédito no SICREDI Limeira, a
fim de maximizar os resultados em suas operagdes e contribuir para um crescimento néo
sO de nossa cooperativa, mas de todo o quadro social.

Palavras-chave: Crédito. Analise de Crédito. Risco.

QUARTIERI, Adelaini. Recursos humanos: lideranca e motivacdo. 2007. 88 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administragdo de Empresas)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

Este trabalho de concluséo de curso aborda a Lideranga e Motivagéo, utilizando-se das
maiores teorias ja discutidas pelos grandes mestres no assunto. Comecando pelos
modelos Contingencial e Situacional e as vérias Teorias de Lideranca e Motivagdo
existentes. Na Metodologia foi utilizado o estudo de caso como meétrica, para se
entender os Lideres da empresa pesquisada, onde através de um questionario aplicado a
24 liderados foram levantadas questfes sobre a lideranga imediata e onde o questionario
foi tabulado. Através de comparagdes e correlacdes com as teorias abordadas foram
identificadas as caracteristicas dos lideres da producdo. Com os alicerces tedrico e
pratico devidamente construidos, foi possivel identificar as caracteristicas e habilidades
para o perfil ideal de um lider para o setor de produgdo da empresa.

Palavras-chave: Visdo. Relacionamento e objetivos.
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RODRIGUES, Maria Izabel Garcia. Desemprego: opcdo ou falta de oportunidade?
2007. 59 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracdo de
Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: José Wilson de Campos

O presente trabalho, discursando de forma rapida sobre a Revolucédo industrial, tendo-a
como referéncia para as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, da qual vem
gerando desde entdo o desemprego, para chegar a anélise da falta de opcao de trabalho
para jovens, recém formados, para a individuos acima de 45 anos, que buscam na
informalidade sua sobrevivéncia e da familia, ou ainda se prop6em a trabalhar por
salarios menores. Com intuito de mostrar estes dados foi abordado o significado do
trabalho desde tempos remotos, onde referenciou-se autores da sociologia, porque o
trabalho, ou a falta dele, é um problema da sociedade, porque afeta a todos. Dentro do
Recursos humanos é abordado o desemprego na atualidade, fazendo uso de dados
estatisticos, e procurando mostrar a falta de op¢do, mesmo com incentivos dados na
tentativa de profissionalizacdo para criar frentes de trabalhos, ndo sé de méo de obra,
mas também para os profissionais que sdo colocados no mercado anualmente pelas
instituicOes de ensino superior. Mas apesar de tudo mostra que grande parte do
desemprego é ocorréncia da falta de qualificacdo. Este é o intuito principal desta
monografia.

Palavras-chave: Desemprego. Falta de qualificacéo.

SANTOS, Alessandra Rodrigues dos. Implantacdo do planejamento estratégico e
financeiro: estudo de caso da Gol Linhas Aéreas Inteligentes. 2007. 57 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Enedir Antonio Beccari

Em virtude da aceleragcdo das mudancas no ambiente decorrentes da globalizagdo e da
tecnologia, as organizacfes sentem a necessidade da implantacdo de um plano
estratégico a fim de combater a concorréncia e manter-se no mercado. Este estudo visa
analisar a necessidade de um bom planejamento dentro empresa e uma melhor estratégia
a ser adotada, para uma melhor adaptacdo de junto aos cendrios inesperados. Foi
realizado um estudo de caso da empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes, onde observa-
se como foi utilizado um bom planejamento em uma época de recessdo no setor de
aviacdo, serdo levantados os dados qualitativos e quantitativos e demonstrado o
desempenho da empresa nos altimos anos e onde a empresa pretende chegar nos
proximos anos.

Palavras-chave: Ambiente. Globalizagdo. Estrateégia. Planejamento.

SHIBATA, Flavia Cavalcante. Seis sigma: os beneficios e as aplica¢des do Seis Sigma.
2007. 39 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Administracdo de
Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Celso Francisco Alvares Leite

Este trabalho apresenta um estudo sobre a origem e o conceito da metodologia Seis
Sigma e demonstra 0s principais aspectos para a sua implementacdo, tais como 0s
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metodos utilizados, os coeficientes associados, as ferramentas necessarias, as
caracteristicas da equipe de trabalho, etc. O objetivo deste estudo é demonstrar os
beneficios e as aplicagcdes que o Seis Sigma pode proporcionar a diversos segmentos de
organizacOes, através da reducdo de defeitos e falhas e, consequentemente, da
otimizagdo de processos, sejam fabris ou transacionais e ainda melhorar produtos e
servigos. Também sdo demonstradas as oportunidades de reducdo de custos e de
aumento da lucratividade trazidas por sua aplicacdo. A elaboracdo deste trabalho
baseou-se em pesquisas de fontes secundarias referentes ao tema proposto e apos o
estudo e comparagédo destas fontes, obteve-se a conclusdo de um grande potencial de
sucesso que um programa Seis Sigma bem estruturado pode proporcionar.
Palavras-chave: Seis Sigma. Qualidade. Reducéo de defeitos.

SILVA, Magda Paloma Pereira da. Analise do nivel de atendimento prestado pelo
departamento de transporte da Belgo Siderurgia S/A, Piracicaba-SP. 2007. 75 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administracdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Manoel Antonio Meira Queiroz

O estudo teve como tema principal a “Analise do nivel de atendimento prestado pelo
departamento de transporte da Belgo Siderurgia S/A, Piracicaba-SP”, e objetivou
examinar a satisfacdo dos clientes perante o servi¢o. Utilizou-se como metodologia a
tipologia da pesquisa diagndstico, através da aplicacdo de questionario com multipla
escolha, facilitando a organizacdo, andlise e interpretacdo dos dados coletados. Como
forma de garantir agilidade, credibilidade e envolvimento da empresa foram escolhidos
e orientados os engenheiros da qualidade, personalizando o questionario no momento de
preenchimento e interpretacdo dos clientes questionados, portanto no periodo de 01 de
Setembro a 16 de Outubro de 2007 e tendo como universo de pesquisa soma-se um total
de 5.306 clientes, destes, selecionamos 50 clientes potenciais aos quais foram entregues
e posteriormente respondido o questionario no ato da visita do engenheiro da qualidade.
Na condensacdo dos dados apurados, através de tabelas e graficos, evidenciou-se que do
tema proposto, classifica-se como excelente (73%), bom (18%), regular (6%) e ruim
(3%), se somarmos a avaliagdo com os dados negativos que estdo classificados como
regular e ruim obteremos um percentual de (9%) de insatisfacdo. No cruzamento dos
dados revelou-se que o indice de desaprovacdo do cliente aumentava quando se referia a
transportadora e seus motoristas. Conclui-se, portanto como sugestdo de melhoraria
deste indice uma mudanca de estratégia, onde a Belgo ficara responsavel em promover
treinamento para funcionarios indicados pela transportadora que serdo agentes
multiplicadores, portanto, na hora da contratacdo e integracdo do motorista na
transportadora, este agente repassard as orientagdes do treinamento. E criacdo de um
campo obrigatdrio no pedido de venda, aonde o vendedor devera preencher se existe ou
ndo a necessidade de agendar pesagem no cliente.

Palavra-chave: Andlise de Atendimento

SILVA, Rita de Cassia Ferreira da. A implantacéo de um sistema de gerenciamento do
relacionamento com o cliente como vantagem competitiva: pesquisa de uma
organizacdo do ramo siderurgico. 2007. 86 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
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Orientador: Kleber Emanuelle Baptista

Em decorréncia da aceleracdo cada vez maior de um mundo mais competitivo e
globalizado, as empresas buscam arduamente mais diferenciais que possam oferecer aos
clientes, que se mostram cada vez mais exigentes e cientes de suas necessidades e
preferéncias. A dificuldade em conquistar e, principalmente, manter clientes esta
fazendo com que o relacionamento seja o principal bem da empresa e, nesse contexto,
surge o conceito de Customer Relationship Management (CRM), ou, em portugués,
Geréncia de Relacionamento com o Cliente. Esse conceito é baseado numa inteligente
filosofia empresarial que trata de outra maneira a forma de pensar os negdcios e operar
no mercado, onde o foco da empresa passa a ser o cliente. Diante deste contexto, este
trabalho teve como principal objetivo demonstrar as caracteristicas do CRM, bem como
os fatores criticos relacionados a sua implantagdo, ou seja, o fator humano, processos e
tecnologia, e a importancia do forte atrelamento entre eles, sem o qual é impossivel
obter sucesso. Na prética, através da realizacdo de uma pesquisa de campo em uma
empresa do ramo siderdrgico, pbde-se observar o éxito na busca por vantagens
competitivas apo6s a implantagdo do CRM. Por fim, este estudo permitiu uma reflexdo
mais ampla a respeito do CRM, mostrando que se torna cada vez mais importante para
as empresas que querem obter essas vantagens verificar quais os fatores e agdes que
promovem o sucesso da implantacdo dessa nova forma de fazer negocios.
Palavras-chave: Customer Relationship Management. CRM e pesquisa de campo.

SILVA, Samanta Aline. Captacéo de talentos: as ferramentas eficientes para selecdo de
profissionais na area operacional. 2007. 84 f. Trabalho de Conclus&o de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: José Wilson de Campos

Este trabalho descreve e caracteriza o processo de captacdo e selecdo de talentos e as
barreiras que dificultam a retencdo dos preciosos talentos da organizagéo, considerando
0 contexto atual de maior competicdo, complexidade e diversidade no mercado. A
Stampline Metais Estampados Ltda (empresa estudada), mostra de forma clara e
objetiva alguns métodos que esta aplicando para reter os talentos ja existentes e atrair
novos colaboradores que contribuam no crescimento e desenvolvimento da organizagéo.
A finalidade desta apresentacdo € a reducdo de turnover, maior engajamento
institucional pelo pessoal, maior sincronia entre os colaboradores, diminui¢do de gastos
com atividades burocraticas relacionadas a contratacdo e demissdo de pessoal da
producdo. Para tanto serdo apresentadas solugdes eficazes através das ferramentas
eficientes para selecdo de profissionais na area operacional.

Palavras-chaves: Captacdo. Selecdo de Talentos. Talentos Humanos.

SILVA, Tatiane Vittio da. Lideranca: utilizando a ferramenta comunicacédo. 2007. 45 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragcdo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: José Wilson de Campos

intima e imprescindivel relagdo entre lideranca e comunicagdo, com o objetivo de
levantar um questionamento sobre a postura de lideres dentro da organizacao,
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apontando-os como ndo utilizadores de estratégias como de relacionamento e
desenvolvimento dos objetivos individuais e da organizacdo. A metodologia empregada,
que se mostrou eficiente e esclarecedora, foi a pesquisa aplicada aos funcionarios de
uma organizacdo, capaz de trazer a esse projeto um estudo do ambiente organizacional.
As pesquisas ja realizadas sobre o tema lideranca tornaram possivel tracar uma linha
sobre as caracteristicas dessa atividade e como ela pode ser exercida de maneira mais
eficiente. A conclusdo estd longe de se esgotar nessas paginas, porque apesar do
crescente interesse pelo tema, ainda ha de se buscar razBes muito mais do que
académicas para a solucdo da lideranca ruim e suas consequéncias sobre aqueles que
dela participam. O principal, nesse momento, € ilustrar e comprovar como essa
atividade vem caminhando através dos tempos e apontar como auxiliar lideres a se
tornarem merecedores dessa lideranca tdo buscada por muitos e alcancada por poucos e
sua relagcdo com o poder.

Palavras-chaves: Organizacdo. Comunicacdo. Lideranca.

STEZERCK, Amanda M. Estoque: um processo de fluxo de materiais e produtos dentro
da gestdo da cadeia de suprimentos. 2007. 66 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Reydner Furtado Garbero

Este trabalho procura mostrar como as empresas buscam a redugéo de estoques, sem
perder a disponibilidade do produto, e algumas adotam as disponiveis Tecnologias da
Informacdo (TIs) para manterem os beneficios e proporcionarem a reducdo do
retrabalho no processamento dos pedidos, propiciando a reducdo de custos e tempo de
resposta na gestdo de estoques. Manter estoques altos na empresa significa capital
parado, pois o principal objetivo de uma organizacdo é produzir, e ndo deixar este
capital sem utilizacdo, direcionando-o para novos investimentos. Através da abordagem
do termo estoque, gestdo de estoques, e das tecnologias disponiveis no mercado, e dos
meios para reduzir os efeitos negativos dos estoques nas finangas das empresas, aborda
0 Just in Time (JIT) e o Efficient Consumer Response (ECR), fazendo um estudo de
caso da Empresa CNH, voltada ao ramo agricola, fabricante de maquinas colheitadeiras
de cana, café, de plantadeira de gréos e de pulverizador.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Tecnologias da informag&o. Inventarios.

TREVISOL, Débora Cristina. Analise do nivel de atendimento prestado pela empresa
Newton sob a éptica dos clientes. 2007. 66 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo de Empresas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Manoel Antonio Meira Queiroz

O estudo teve como tema principal o marketing de relacionamento e objetivou a analise
do nivel de atendimento prestado pela empresa Newton sob a Optica dos clientes,
utilizando-se para isso da tipologia Pesquisa Diagndstico. Atraves de questionarios
encaminhados por e-mail, no periodo de dez a vinte de setembro de 2007, foram
selecionados e pesquisados 30 clientes. Os resultados apurados demonstram que a teoria
e a pratica fazem parte da realidade, ou seja, os objetivos definidos na teoria ja constam
nos projetos existentes. Das posi¢cdes informadas pelos clientes, o objetivo maior que
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seria melhorar o nivel de atendimento foi positivo, fazendo que a empresa se empenhe
cada vez mais na area de vendas. Conclui-se, portanto, que para a obtencdo de
resultados favoraveis tanto para a empresa como para o cliente, a Inovacgdo, estratégia,
Fidelidade e Respeito sdo muito importantes. Com base na necessidade moderna, a
empresa tem como meta formar estratégias competitivas adotando politicas de
marketing, tomando medidas pro-ativas com o objetivo de desenvolver relacionamentos
de longo prazo, maximizando a satisfacdo do cliente e o desempenho empresarial. O
trabalho apresentado em questdo tem a missdo de alertar as empresas com relacdo ao
uso do marketing, pois atualmente se tornou como questdo de sobrevivéncia para as
empresas, sem ele a desvantagem competitiva entre a maioria das companhias seriam
enormes.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento. Atendimento. Clientes.

VANUCCI, Kessiane. O panorama da interferéncia dos frequentes lancamentos de
produtos e servigos no comportamento do consumidor. 2007. 84 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administragédo de Empresas)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

Este trabalho académico de natureza exploratoria busca trazer consigo informagdes de
relevante importancia sobre o comportamento do consumidor em relagcdo aos constantes
lancamentos de novos produtos / servicos e de extensbes de linhas de produtos /
Servigos ja existentes e visa verificar se tais acOes afetam positiva ou negativamente o
referido comportamento. Em linhas gerais, o trabalho encontra-se dividido em tdpicos e
sub-topicos organizados de forma a mostrar ao leitor uma coeréncia logica em diversos
aspectos abordados, onde vale ressaltar a citacdo do problema, a delimitagdo do campo
de pesquisa, a definicdo da propria pesquisa, a fundamentacéo teorica, onde busca-se
expressar 0 pensamento de diversos autores sobre assuntos correlatos a tematica
proposta além, € claro, da apresentacdo dos dados coletados e de suas interpretacdes,
onde finaliza-se concluindo sobre as experiéncias obtidas a partir do trabalho de campo,
tendo como principal foco apresentar aos interessados informacdes sobre as reacfes de
aceitacdo do mercado. Pode-se adiantar que, as empresas que decidem investir em
novos langamentos, pesquisas para aprimoramento de seus produtos / servicos e,
principalmente, preocupam-se sistematicamente com a satisfacdo de seus clientes, tém
por certo, vantagem competitiva em relacdo as que ndo realizam tais atividades, pois
apesar do preco do produto ser muito relevante para os clientes, a relagdo custo versus
beneficio, bem o atendimento de suas necessidades, sem dissonancia entre a expectativa
e 0 resultado obtido s&o fatores imperativos para a decisdo da aquisicdo de um bem ou
Servigo.

Palavras-chave: Marketing. Novos produtos. Analise de mercado. Comportamento do
consumidor.

VITORELLI, Priscilla. Aplicagdo de gestdo da qualidade como ferramenta de
administragao estratégica para a empresa DP Metal Industria e Comercio Ltda. 2007.
53 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Administragédo de Empresas)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Marcelo Socorro Zambon
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O mundo est4 em constante desenvolvimento mercadoldgico, na disputa pelo aumento
de participacdo neste mercado as empresas buscam diferenciais que possam torna-las
cada vez mais eficientes e competitivas. Para auxiliar as empresas neste processo,
surgem ferramentas que procuram dar suporte aos administradores na gestdo de seus
negocios. Dentre varias destas ferramentas administrativas, a gestdo da qualidade é uma
das que vem num constante processo de evolucdo desde os primordios da revolugdo
industrial. O proposito desta ferramenta, discutida neste trabalho, € padronizar os
processos da empresa e alinhar pessoas e processos com as estratégias definidas pela
alta direcdo. Porém, o que acontece muitas vezes, € que as empresas ndo conseguem
visualizar todos os beneficios que esta ferramenta pode trazer para seu processo, e
acabam tornando seu sistema de gestdo da qualidade burocrético e pouco agregando aos
resultados da empresa. Na tentativa de auxiliar os administradores a conhecerem esta
ferramenta em todos seus aspectos, a finalidade deste trabalho é demonstrar, atraves de
um estudo de caso, como uma empresa que assumiu seu sistema de gestdo da qualidade
como estratégico e passou a utiliza-lo para alinhar sua estratégica a indicadores e acdes
que permitem a comunicacdo e acompanhamento desses indicadores e acdes no dia-a-
dia, obteve resultados significativos que foram desde manter a estratégia da empresa em
foco por toda a organizacdo até a mudanca da cultura organizacional, possibilitando aos
colaboradores a participagdo e envolvimento com a estratégia da empresa. Na busca
pelo constante desenvolvimento, cabe aos administradores saberem utilizar-se de todos
os beneficios que as ferramentas administrativas podem proporcionar, e principalmente
conseguirem traduzir a utilizacdo dessas ferramentas em resultado e eficiéncia para as
organizagOes onde atuam.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Ferramentas administrativas. Competitividade.
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CIENCIAS ECONOMICAS

TUCKUMANTEL, Renan Luccas. Planejamento e execuc¢do da politica orcamentaria
um estudo sobre Limeira. 2007. f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Ciéncias Econémicas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Claudio César Paiva

Nesta monografia, abordaremos a importancia do Planejamento e da Execucdo
Orcamentéria para o Municipio de Limeira, onde vale ressaltar que as receitas advindas
por meio dos tributos, ndo sdo suficientes para suprir as demandas sociais minimas para
garantir a sociedade um bem estar social. O processo de previsdo de um or¢camento
comeca mediante ha uma elaboracdo de um planejamento, denominado Plano Plurianual
(PPA) que vai auxiliar no cumprimento das metas e prioridades, referente ao periodo de
2002 até 2005, onde o Prefeito vé se obrigado a cumprir, as metas e prioridades
orcamentéria, contidas na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), e na Lei
Orcamentaria anual (LOA). Dessa forma, estes instrumentos de Planejamento do
Orcamento, definem as fontes de receita e autoriza as despesas publicas, expressas em
valores, detalhando-as por 6rgdo de governo e por funcdo. Muitas vezes a LOA autoriza
a abertura de créditos suplementares ou a realizacdo de empréstimos pelo prefeito, sem
prévia autorizacdo da Camara. Essas etapas de elaboracdo do orcamento, embora
previstas na Constituicdo, inclusive com prazos, nem sempre sdo cumpridas pelos
municipios. A participacdo da populacdo pode se dar nas trés etapas. A elaboracdo da
LOA, entretanto, é a etapa que tem demonstrado a mais adequada para se iniciar a
participacdo da populacdo no processo de elaboracdo do orgcamento. Vale ressaltar, que
a medida que o cidaddo participa e vai descobrindo que o imposto que ele paga é o que
mantém a Prefeitura e permite a ela desenvolver os servigos e obras, vai ficando mais
atento sobre a forma como esta sendo gasto o seu dinheiro. Atualmente, milhares de
cidaddos participam da discussao, definicdo e fiscalizacdo do orgamento publico em
dezenas de cidades. Com isso 0 objetivo desta Pesquisa, € mostrar as metas e
prioridades, para as areas de Educacdo, Salde, Seguranca Publica e os Programas
Sociais, referentes a realizacdo de Programas Sociais, as atividades de Manutencéao e
Gestdo, e quais serdo os Investimentos necessarios para 0 cumprimento destes
parametros Orgamentarios.

Palavras-chave: Planejamento e execucdo orcamentaria. PPA, LDO e LOA. Limeira.

USAI, Alberto de Almeida. Estudo do comportamento do consumidor: um enfoque no
consumo de produtos de luxo. 2007. 71 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias Econdmicas)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas -
ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marcelo Socorro Zambon

Desde o surgimento da organizagéo social, nota-se uma atribuicdo constante de valores
a objetos e utensilios que na maioria das vezes representa o status ou poder de
determinado individuo perante a seu meio social. Inicialmente atribuido a divindade e
muitas vezes a simbologias misticas, inclusive a morte. O luxo surge junto a
necessidade de se diferenciar os individuos de um mesmo meio social. O luxo
representa o poder, a conquista, o diferencial e até mesmo a santidade. Os homens das
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cavernas usavam colares com conchas ou dentes de suas cagas, demonstrando néo
apenas 0 seu poder, mas o de toda a sua comunidade. O luxo do século XXI €
individual, gradativo, ao alcance de todos que possam compra-lo. Na idade média surge
0 movimento contra a massificacdo do luxo, ele deveria ser exclusivo a reis e nobres
ndo permitido aos demais. O surgimento de uma nova camada social, a burguesia, causa
uma transformacdo no modo com que o luxo era visto. Aos poucos esta transformacao
muda a representagdo do luxo do “ser”, para o “ter”. O luxo perde sua exclusividade,
neste momento esta a disposicdo dos que possam adquiri-lo. Este movimento de
massificacdo do luxo tem grande avango no século XX, espalhando seu consumo
principalmente pela Europa e EUA, movimento este apenas abalado pelas grandes
guerras mundiais. Todas estas transformacfes histéricas, sociais e culturais afetam o
luxo que conhecemos na atualidade, a pesquisa elaborada no municipio de Limeira SP e
Morton IL (EUA) busca identificar fatores que influenciam o comportamento do
consumidor, ou seja, sua tomada de decisdo nas compras. Homens e mulheres
apresentam comportamentos diferenciados na decisdo de compra, isto se atribui
principalmente na freqliéncia dos gastos. Da mesma forma, casados e solteiros possuem
atribuicbes de valores de consumo diferenciados. Casados valorizam muito mais o
preco do que os solteiros. Esta pesquisa identificou claramente diferencas regionais, que
podem até mesmo ser atribuidas a questdes culturais. Nos EUA o nimero de
entrevistados que se consideram consumidores de luxo supera em muito ao do Brasil.
Infelizmente em todas as amostras a grande maioria dos entrevistados ja consumiu ao
menos uma vez vestuarios ou acessorios piratas.

Palavras-chave: Consumo. Produtos de luxo.
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CIENCIAS SOCIAIS

ARRUDA, Adriana Cristina de. Que lugar ¢ este? mercado modelo de limeira. 47 f.
2007. 122 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Ciéncias Sociais)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Dra Sandra Regina Giraldelli Ulrich

Este trabalho tem como foco refletir o Mercado Modelo de Limeira (SP), na intencdo de
contextualizar historicamente o papel do mercado em Limeira e as relagdes cotidianas
no seu interior. Sera desenvolvido a partir da memoria, que envolvera uma atuacdo em
campo e especialmente entrevistas com pessoas que trabalham(ram) e freqiientam(ram)
0 Mercado, e também através de uma enguéte direcionada a clientela desse espaco.
Palavras-chave: Mercado de Limeira. Cotidiano. Memoria.

BLANCO, Filipe Zanuzzio. Conjuntura critica-tedrica da comunicacdo. 2007. f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Ciéncias Sociais)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Mara Jaqueline Oliveira

Esta obra contempla a analise tedrica sobre 0 mundo dos receptores da midia moderna,
tendo como pilar de sustentacdo a passagem sobre o estudo da formacéo cultural desses
receptores, que desde ha séculos vem sendo construido até nossos tempos, refletindo
sobre a minoria ou pequenos grupos sociais afetada pela auséncia imposta pela maioria,
de exercer sua voz, resultando ainda na pergunta que finaliza este trabalho: como e
qguando comecar a organizar ndcleos ativos dentro da esfera nacional para mobilizar a
sociedade a uma mudanca substancial/estrutural em nosso contexto histérico? O
trabalho todo foi produzido de forma bibliografica, consultando desde os classicos da
comunicacdo até os que estudaram o caudilho social de mobilizacdo em paises que
utilizaram as ondas radiofénicas.

Palavras-chave: Comunicacgéo. Recepcdo. Revolugéo.

CAMARGO, Ivan Lahr Furquim de. A construcdo social da sociedade de consumo e 0
papel da midia na sua manutencao. 2007. 35 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Bacharelado em Ciéncias Sociais)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Eliana de Gasperi Oliveira Rodrigues

Ao chegarmos a nossas casas depois de mais um dia de trabalho e ligarmos nossa
televisdo, logo seremos alvejados por uma mensagem publicitaria que nos levara para o
mundo de fantasia das mercadorias. Esse territorio ludico, do virtual onde o ter se
tornou primordial e a mercadoria caracterizando-se como sinénimo de felicidade, é
aonde encontraremos a sociedade de consumo. Enquanto agente delineador dos atores
envolvidos no teatro social, a mercadoria perdeu parte de suas caracteristicas como 0
valor segundo a definicdo de Marx, e se metamorfoseou ganhando novas configuracfes
que, de acordo com Baudrillard, no contemporaneo ela se define como sendo
objeto/signo, uma representacdo do real. O consumo agora se da de acordo com a
ordenacdo dos signos e na integracdo dos grupos, onde a ideologia é que determina o
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espaco das relagdes sociais objetivas. E nesse campo simbélico que a necessidade de
consumir atinge a todos e um simples adorno pode reafirmar que é quem no jogo social.
Palavras-chave: Sociedade de Consumo. Objeto/signo. Midias.

FERREIRA, Lucimari Nogueira. Pobreza, desigualdade, exclusdo e os moradores de
rua. 2007. 21 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Ciéncias Sociais)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Dra. Sandra Regina Giraldelli Ulrich

Este trabalho tem como objetivo principal compreender o desenvolvimento historico
das desigualdades sociais no mundo, a partir da constituicdo do Estado moderno, e a sua
repercussdo no Brasil. Através de uma leitura socioldgica sobre pobreza, desigualdade e
exclusdo social, tomou-se como exemplo e consequéncia desse processo, a problematica
dos moradores de rua.

Palavras-chave: Exclusdo social. Pobreza. Desigualdade. Moradores de rua.

MANO, Rafael Tadeu dos Santos. O pensamento leninista: a ditadura do proletariado.
2007. 45 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncias Sociais)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Antonio Luiz de Carvalho e Silva

O presente trabalho tem como finalidade analisar o conceito de ditadura do proletariado
e seu real significado no pensamento leninista, resgatando seus fundamentos histéricos
e sua aplicacdo pratica dentro do processo revolucionario russo (1917), pretendendo
demonstrar que este conceito € um dos pilares da teoria marxista - leninista, que
conceitualiza ditadura a partir da luta histérica das classes sociais. Complementando
esta analise, consideramos o ponto de vista democratico do processo, observando a
contradicdao entre o parlamento burgués e o soviete proletario, relacionando o sentido
democratico em cada formacdo e contribuindo para um debate sobre o papel dos
sovietes (conselhos) na concretizagdo de uma ditadura proletaria que visa a democracia
direta e abrangente na tomada do poder pela classe proletéria.

Palavras-chave: Leninismo. Ditadura do Proletariado. Sovietes.

RIBEIRO, Tiago. Identidade e trabalhador terceirizado na satde publica: Fundagédo de
Saude do municipio de Americana. 2007. 28 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias Sociais)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Eliana de Gasperi Oliveira Rodrigues

O tema de pesquisa procura contribuir para a compreensdo do processo historico da
terceirizacdo em organizacgdes publicas de saude e pretende investigar caracteristicas do
processo de terceirizacdo na Fundacdo de Salde do Municipio de Americana - SP,
buscando mostrar a complexidade cotidiana vivida pelo funcionario terceirizado. A
importancia estd focada na construcdo da identidade deste profissional. Foram
recolhidos depoimentos, através de entrevistas ndo estruturadas, os quais fornecerdo a
releitura dos conceitos que formam a base tedrica do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Terceirizacdo e identidade.
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SANTOS, Célia Regina dos. Do lar ao canavial: a complexidade do trabalho da mulher
boia fria na fazenda, na casa e como mée. 2007. 47 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias Sociais)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Eliana de Gaspari Oliveria Rodrigues

O objetivo de pesquisa € o estudo da mulher béia fria do municipio de Iracemépolis,
tomada como referencia para aprofundar o conhecimento sobre o cotidiano da mulher
boia fria que concilia o trabalho na roga com o domestico, acumulando fun¢des da mée
e esposa.

Palavras-chave: Mulher. Boia fria. Iracemapolis.

SOUZA, Fernanda Aparecida. Vilas operarias: a construcdo da segregacdo operaria no
espaco da cidade. 2007. 37 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em
Ciéncias Sociais)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Eliana de Gasperi Oliveira Rodrigues

O objetivo deste estudo é compreender a construcdo econémica e social da classe
operéaria no Brasil, bem como o seu processo de organizagdo no espaco da cidade: as
vilas operarias. A leitura da histéria da formacdo das vilas operarias mostrara a
utilizacdo do espago publico e privado e as suas representacdes sociais para a sociedade
brasileira. A pesquisa abrange obras que tratam do modo de vida e da habitacéo operaria
em vilas e nucleos fabris no Brasil, verificando-se as relagdes com o conjunto e com a
cidade. As informagdes foram estruturadas segundo os temas que norteiam os objetivos
da pesquisa, indicando as diferencas e semelhancgas existentes entre a vila operéria, a
sobrevivéncia das camadas populares nos espacos publicos e privados e a compreensdo
enfrentada pelos operérios devido a grande desigualdade social e econdmica.
Palavras-chave: Vilas operarias. Espaco publico.
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COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

AVI, Andréia Carolina; GALDINO, Joyce; SERENO, Rafael Teixeira. Primeiro passo.
2007. 96 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Comunicagéo Social -
Jornalismo)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Maria do Socorro Furtado Veloso

O jornal Primeiro Passo € uma publicacdo impressa segmentada, de periodicidade
mensal, voltada ao jovem estudante universitario na faixa etaria entre 18 e 25 anos. A
proposta é divulgar informacdes relacionadas ao mundo do trabalho. O grupo espera
que o jornal possa contribuir com os universitarios que desejam obter uma colocacgéo ou
ampliar seu espaco no mercado. Por meio de linguagens simples e direta, caracteristicas
do jornalismo informativo, o periédico abordara assuntos atuais, com permanente
prestacdo de servico. A publicacdo sera distribuida nas faculdades particulares de
Limeira.

Palavras-chave: Primeiro Passo - jornal segmentado. Jovem. Mercado de trabalho.

BOLLIS, Leandro Luis; CEZARIN, Rodrigo José. XV de Piracicaba: auge e
decadéncia. 69f. 2007. 69 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Comunicacdo Social - Jornalismo)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Daniella Rubbo Rodrigues Rondelli

Este é o relatorio de pesquisa da producdo de um radiodocumentario sobre o Esporte
Clube XV de Novembro (Piracicaba — SP), fazendo uso da forte relagéo existente entre
o futebol e o meio radio. O texto apresenta a historia do radio, desde as primeiras
transmissOGes, passando por seu auge no Brasil, até sua afirmacdo como meio
informativo, e ndo apenas de entretenimento. O trabalho ressalta ainda a importante
ligacdo do rédio com o futebol, pois foi através deste meio que, ao longo da histdria, a
maior parte das transmissdes e informacdes esportivas foram — e ainda sdo — realizadas.

Finalmente buscamos, no exemplo do XV de Piracicaba, encontrar as causas que
levaram a decadéncia dos clubes tradicionais do interior paulista e, principalmente,
apontar caminhos para a reestruturacao desses clubes.

Palavras-chave: Radiojornalismo — futebol. XV de Piracicaba.

LIMA, Elen Pagan de; FRANCHINI, Gisele. Jornal impresso: lanterna verde. 2007. 71
f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Comunicacdo Social - Jornalismo)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria do Socorro Furtado Veloso

O jornal Lanterna Verde é dedicado as questdes sdcio ambientais, considerando-se que
0 tema estd em evidéncia na comunicagdo midiatica, principalmente ap6s a divulgacao
da primeira parte do quarto Relatério do Painel Intergovernamental para Mudancas
Climaticas (IPCC, sigla em inglés), apresentado em fevereiro de 2007. O documento foi
0 primeiro a apontar formalmente a acdo do homem como culpada pela destruicdo do
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ecossistema. A proposta é auxiliar 0s jovens a se informar e discutir sobre os problemas
ambientais, incentivando acdes ecoldgicas. O jornal sera direcionado a alunos do ensino
fundamental da rede puablica de Piracicaba, SP. A cidade foi escolhida por estar no
circuito de producdo nacional de acucar e alcool, responsavel por uma das maiores
acoes poluentes da atmosfera, a queimada.

Palavras-chave: Lanterna Verde. Educacdo. Meio Ambiente. Jornalismo Ambiental.

ZANZIROLANO, Eduardo José; JACON, Mirielle Peixoto; PENTEADO, Tiago Luis.
Mulheres da baixada: prostituicdo no centro de Limeira. 2007. 71 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Comunicagédo Social - Jornalismo)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Dra. Audre Cristina Alberguini

O video-reportagem “Mulheres da Baixada: Prostituicdo no Centro de Limeira” é um
trabalho jornalistico que apresenta a situacdo atual das mulheres que se prostituem na
regido da Baixada da Ferroviaria, em Limeira (SP). Para isso, foram empregadas as
técnicas de analise bibliografica e documental, observacgdes diretas e entrevistas semi-
estruturadas. Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo. O foco do video reportagem
sdo as profissionais do sexo do centro de Limeira e as visGes que as varias esferas da
sociedade tém da questdo, entre elas os profissionais da area de salde (médico
ginecologista, sexdloga e psicdloga) e de assisténcia social — todos envolvidos
diretamente no atendimento as prostitutas, assim como representantes do poder publico
municipal (secretario de Turismo e Eventos e secretario de Seguranga Publica, além do
historiador da Secretaria de Turismo e Eventos). Também foram ouvidos moradores da
cidade que freqiientam o centro e convivem com a situacdo das profissionais do sexo.
Trata-se de trabalho de conclusdo de curso de graduagédo em Comunicagdo Social, com
habilitacdo em Jornalismo, pelo Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas (ISCA), de
Limeira.

Palavras-chave: Prostituicdo feminina. Video-reportagem. Jornalismo.
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COMUNICACAO SOCIAL - PROPAGANDA E PUBLICIDADE

FREITAS, Ana Karina Miranda de. Estudo das cores nas embalagens de biscoitos
infantis: case - Nestlé Passatempo. 2007. 123 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Comunicacgdo Social — Propaganda e publicidade)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Renato Frigo

Esta monografia tem por objetivo mostrar através do estudo das cores, embalagens e
comportamento 0 novo cenario que o mercado publicitario infantil enfrenta, a fim de
conquistar este publico-alvo que vem se modificando e modernizando a cada dia com as
novas tecnologias. Sera destacado o poder influenciador das cores na mente humana e
consequientemente na publicidade, a embalagem e seu poder sugestivo e persuasivo
como o propulsor da compra, as técnicas de chamar atencgdo através do merchandising e
finalmente um estudo de caso unindo todas estas teorias num produto. Por meio do case
do Biscoito Passatempo, iremos fazer uma completa andlise através da qual serad
possivel aplicar as teorias pesquisadas e fazer uma prospec¢do de como serd o mercado
infantil nos préximos anos.

Palavras-chave: Cores. Publicidade. Embalagem. Comportamento Infantil. Mercado.

ROQUE, Patricia Delfino. Endomarketing: a busca da eficiéncia nas organizagoes.
2007. 46 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Comunicacgédo Social —
Propaganda e publicidade)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Antonio Peres

Na atualidade, devido as novas demandas do mercado competitivo, surge nas
organizacfes uma grande urgéncia de integracdo e melhor desempenho para a conquista
dos objetivos e metas que garantam a sobrevivéncia. A questdo central é a utilizacdo e
importancia do uso do Endomarketing, com énfase na comunicacdo interna, como uma
possibilidade de reverter a auséncia de comprometimento do funcionario na
organizacao, relacionando os beneficios que as organizacfes podem obter, por meio do
uso do Endomarketing, ou seja, do tratamento estratégico do seu fator humano e das
relacbes comunicacionais que se estabelecem em seu interior, com vista ao
desenvolvimento dos recursos humanos, das relagdes de trabalho e do desempenho e
perfomance organizacional, como fatores favoraveis de vantagem competitiva.
Palavras-chave: Endomarketing. Organizagdes. VVantagem competitiva.
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DIREITO

ARAGAO, Rogério Jose de. A violéncia doméstica contra a mulher no Brasil & luz da
Lei Maria da Penha. 2007. 64 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Erika Seguchi

O trabalho tem por intuito analisar a violéncia contra a mulher, no ambito familiar e
doméstico, como forma de violagdo dos Direitos Humanos, com destaque para violéncia
causada pelo conjuge ou companheiro. E feita uma reflexdo sobre a violéncia doméstica
em nossa sociedade, que merece a mais profunda atencdo dos operadores do Direito e
da sociedade. Desta forma buscando verificar o problema da violéncia, demonstra como
se diferencia de outros tipos de conflitos, como é a relacdo que envolve agressor e
vitima. Num segundo momento, trata-se da evolucdo legislativa e social do pais, suas
implicacdes e efeitos: ganham espaco 0s movimentos feministas, as Convencdes e
Tratados ratificados pelo Brasil, e claro, as Constituicdes Brasileiras. Estuda-se a Lei
11.340/06, intitulada “Maria da Penha” —, que é consequéncia da busca de direitos pelas
mulheres, uma lei especifica que procura reduzir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher e que traz grandes inovacdes: é o resultado de anos de luta pelos direitos das
mulheres. Assim a necessidade de uma nova lei, da qual ainda ndo se podem prever
certa e concisamente os efeitos, que abordasse satisfatoriamente o assunto. Traz o relato
do caso Maria da Penha, no anexo A, e o resultado de sua busca pela justica - a Lei
11.340/06 no Anexo B.

Palavras-chave: Lei n°® 11.340/06. Lei Maria da Penha. Violéncia Doméstica. Direitos
Humanos.

BARREIRA JUNIOR, Josué Lopes. Decadéncia e prescri¢do das contribuicBes para a
seguridade social. 2007. 59 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Melford Vaughn Neto

A decadéncia € a perda do préprio direito e a prescri¢do é o perecimento do direito de
acao correspondente. A partir da conceituacdo dos dois institutos, buscamos estabelecer
as principais semelhancas e diferencas entre ambos. Apos, discorremos sobre a lei
complementar, mostrando o0s seus aspectos material e formal, distinguindo-a da lei
ordinéria e apresentando o posicionamento doutrinario e jurisprudencial relativo a
hierarquia entre as duas espécies legislativas. Em seguida, dissertamos sobre a
exigibilidade de lei complementar que verse acerca de normas gerais de tributacédo, e
especificamente daquelas que se refiram a decadéncia e a prescri¢do. Posteriormente,
falamos sobre o conceito de *“contribuigdes sociais”, mostrando também as suas
subespécies, para logo depois firmarmos conviccdo de que as contribui¢bes de
seguridade social tém natureza tributaria. Por ultimo, apresentamos a visdo de
doutrinadores e da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e do Supremo
Tribunal Federal, e a partir de uma interpretacdo harménica e sistematica dos artigos
146, inciso Ill, alinea “b”, 149 e 195 da Constituicdo Federal, concluimos pela
inconstitucionalidade dos artigos 45 e 46 da Lei n° 8.212/1991, devendo ser aplicado as
contribuigOes de seguridade social o prazo decadencial e prescricional de 5 (cinco) anos,
conforme estabelece o Cddigo Tributario Nacional, nos seus artigos 173, inciso I, e 174.
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Palavras-chave: Decadéncia. Prescricdo. Contribuigcfes de seguridade social.

BELLOTTI, Joyce Messias. Esponsais ou promessa de casamento. 2007. 60 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

Verifica-se a importancia dessa monografia, pois trata-se de um assunto com
entendimentos controvertidos. O ponto principal do trabalho estudado é demonstrar que
a ruptura ndo consensual da promessa esponsalicia gera indenizacao por danos materiais
e morais, visto que € perfeitamente possivel que o noivo inocente venha a sofrer
prejuizo com a quebra do compromisso, até mesmo caindo em estado de depresséo.
Esse estudo visa mostrar que o dano causado pode ser psicologico, pecuniario e moral.
Ainda, o estudo procura demonstrar que 0 nubente ndo seria punido civilmente pelo
rompimento da promessa, mas pelo dano moral quando este se converte em prejuizos
materiais. A andlise se da através dos motivos pelos quais doutrinadores e magistrados
entendem quando ha ou ndo indenizacdo para 0s esponsais, relacionando as duas
correntes dos esponsais, abrangendo desde seu surgimento até os dias atuais.
Palavras-chave: Dano psicologico. Dano pecuniario e moral.

BOTECHIA, Graziele. Separagdes, divorcios e inventarios realizados por escritura
publica. 2007. 58 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

O presente trabalho tem como objetivo analisar a Lei 11.441/2007, que introduziu a
possibilidade de realizar separagdes, divorcio e inventario extrajudicial por escritura
publica no tabelionato de notas. Serdo relatadas todas as mudancgas ocorridas com a
nova Lei, os procedimentos, os tramites, as exigéncias e principalmente demonstrar a
desburocratizacdo ocorrida com esse novo método. O foco principal serd esclarecer
alguns pontos criticos, que na pratica podem ocorrer com a nova lei, propondo algumas
solugdes. Por estar diariamente em contato com 0s casos praticos, espero que a
monografia possa ser Gtil a todos que tenham interesse em ler e tirar proveito dela.
Aproveitando também os modelos de escrituras e tabelas de pregos que estdo em anexo,
no final deste trabalho.

Palavras-chave: Separacdo. Divorcio. Inventario. Extrajudicial. Escritura.

BRUM, Rosangela Schimidt. Responsabilidade civil do advogado. 2007. 55 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

A contribuicdo do advogado € essencial ao Poder Judiciario. Tem funcdo social a partir
do momento em que participa na solugéo justa de conflitos. O advogado possui diversas
obrigacdes, tais como de atuar com fidelidade, prudéncia, diligéncia, destemor,
independéncia, honestidade, decoro, lealdade, dignidade, boa-fé. Buscar aperfei¢oar
seus conhecimentos, assim como guardar o segredo profissional. A responsabilidade
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disciplinar do advogado € regulada pelo Estatuto da Advocacia, pela Ordem dos
Advogados do Brasil, e pelo Codigo de Etica e Disciplina. Também o Cédigo de Defesa
do Consumidor é aplicavel aos advogados, considerando-se que a responsabilidade do
advogado € subjetiva. Segundo o Estatuto da OAB: “o advogado é responsavel pelos
atos que, no exercicio profissional, praticar com dolo ou culpa”. Quanto ao contrato de
seguro de responsabilidade civil profissional constitui na tranquilidade que os
profissionais de direito poderdo usufruir no curso de sua vida profissional.
Palavras-chave: Responsabilidade civil. Operadores do Direito.

CANO, Elaine Bueno Oliveira. Consideracdes sobre o conjuge como herdeiro
necessario. 2007. 53 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Telma Sofia Machado da Silva

No Direito das Sucessfes o vocabulo “sucessdo” € empregado para designar
transferéncia de heranca, ou do legado, em decorréncia da morte de alguém, ao herdeiro
ou legatario, seja por forca de lei ou em virtude de testamento. Nosso ordenamento
juridico admite duas formas de sucessdo, a “legitima”, resultante da lei, e a
“testamentaria”, decorrente do testamento. A situacdo do conjuge sobrevivente no novo
Cddigo Civil ganhou a condicdo de herdeiro necessario, mas ndo teve alterada a ordem
de vocacao hereditaria; entretanto, apenas a qualificacdo de herdeiro necessario nédo
assegura que o conjuge sera necessariamente chamado a sucessdo. Assim é que 0s
ascendentes do de cujus s@o herdeiros necessarios, porém s sucederdo na auséncia de
descendentes daquele. O conjuge, mesmo alcado a esse novo status, SO serd sucessor
efetivo na auséncia de descendentes e ascendentes do autor da heranga, ou ainda nas
hipoteses de concorréncia previstas nos incisos | e Il do art. 1.829. Além de sua
participacdo no processo sucessorio como herdeiro necessario ao conjuge sobrevivente é
assegurado o direito real de habitacdo do imovel que servia de residéncia da familia. Ao
conjuge convivente, o art. 1.790 dispde que a heranca cabivel ao companheiro
sobrevivente é limitada aos bens adquiridos onerosamente na vigéncia da unido estavel
e, ainda assim, sob determinadas condi¢bes. Ndo foi desta vez, ainda, que a lei 0s
equiparou, de forma plena, aos direitos assegurados ao sobrevivente casado.
Palavras-chave: Sucessdo vocacional. Conjuge.

CAPERUCI, Merie Evelyn. Unido homoafetiva. 2007. 103 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

Quando a palavra de ordem é cidadania e a incluséo dos excluidos, uma sociedade que
se quer aberta, justa, livre, pluralista, solidaria, fraterna e democratica ndo pode
conviver com tao cruel discriminacdo. Diante disso se faz presente esta monografia com
objetivo de abordar a unido homoafetiva tdo presente na sociedade atual. Visa ainda
demonstrar os preconceitos existentes e a dificil aceitacdo do diferente. Mais importante
é a constatacdo de que muito mais prejudicial do que a homossexualidade em si é o
avassalador estigma social de que sdo alvos gays, lésbicas e transgéneros. Séo
individuos que, se experimentam uma forma de sofrimento, é originado pela
intolerancia e injustificado preconceito social. Verifica-se ainda, que a discriminagédo é
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tanta que mesmo com o respaldo da Constituicdo Federal através da garantias
fundamentais, os homossexuais vivem em constante opressao, seja pela sociedade ou
pelo sistema. Diante de tanta desarmonia se faz necessario uma anélise da
homossexualidade em face da heterossexualidade, e a repercussdo na esfera mundial.
Por fim, verifica-se a necessidade de garantir direitos aos casais formados por pessoas
do mesmo sexo, através de lei especifica, onde o projeto de lei sobre a parceria civil
registrada, dentre outros, se mostram interessados na legalizacdo dessa parcela
marginalizada, a fim de legitimar tal relacdo. Portanto, hoje a unido de pessoas do
mesmo sexo é uma realidade presente merecedora de tutela juridica.

Palavras-chave: Preconceitos. Unido homoafetiva. Tutela juridica.

CARDOSO, Lucas. Aspecto disciplinar da lei de execugdo penal. 2007. 47 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Luiz Alberto Segalla Bevilacqua

Analise acerca do que dispde a lei 7.210 de 11 de julho de 1984 sobre a disciplina no
interior das prisGes e seus reflexos na execugdo penal. Principios e formas de aplicacdo
do poder disciplinar exercido pelo Estado sobre os individuos encarcerados.
Consideragdes acerca do servidor penitenciério e sua importancia na manutencdo da
disciplina. Efeitos do poder disciplinar sobre a organizacao de criminosos encarcerados.
Palavras-chave: Disciplina. Execugéo penal.

CARVALHO, Jodo Vicente Maciel. Responsabilidade tributaria: hipoteses em que o
administrador da sociedade limitada responde com seu patrimonio pelas obrigacdes
tributarias. 2007. 79 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Melford Vaughn Neto

A presente monografia aborda as possibilidades de sujeicdo do administrador da
sociedade empresaria limitada, descrevendo alguns conceitos como o de tributo, a
formacgdo da relagdo juridica tributaria, o fato gerador, sujeito ativo e passivo da
obrigacédo tributaria. Reflete sobre a autonomia patrimonial da sociedade limitada, a
responsabilidade tributaria e o responsavel por ela. Faz mencdo a responsabilidade
tributaria do socio remanescente e do seu espolio. Estuda o artigo 134 do CTN, e a
responsabilidade tributaria de terceiros, referente ao artigo 135 do CTN. Seguindo com
a extensdo dos atos de gestdo do administrador, e inadimpléncia, como fato tipico
previsto ou ndo no CTN. Encerra sua a analise dos artigos 136, 137 e 138 do CTN, e
consideracdes finais.

Palavras-chave: Cddigo  Tributario  Nacional.  Responsabilidade  tributéaria.
Responsabilidade por infragcdes. Responsabilidade do administrador.

CONCEICAO, Juliano de Souza. O processo penal da pessoa juridica nos crimes
ambientais. 2007. 60 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Luiz Alberto Segalla Bevilacqua



35

Este trabalho consubstancia-se no processo penal da pessoa juridica frente aos crime
cometidos contra 0 meio ambiente, apos a entrada em vigor da Lei Federal 9.605 de 12
de fevereiro de 1998. Aborda os conceitos de pessoas juridicas, as teorias que aceitam e
obstam a idéia da pessoa juridica figurar no polo passivo do processo penal. Explica a
forma de citacdo mais adequada, o interrogatdrio dos sécios, dirigentes e funcionérios.
Elucida as modalidades de penas cabiveis as pessoas fisicas e as juridicas assim como a
sentenga do referido processo. Por derradeiro faz uma comparagédo do ordenamento
juridico brasileiro com o de outros paises que ja adotaram a pessoa juridica como
sujeito passivo no processo penal por crimes cometidos contra 0 meio ambiente.
Palavras-chave: Desconsideracdo da pessoa juridica. Responsabilidade penal da pessoa
juridica.

CRUZ, Lucinea. A constitucionalidade da Lei “Maria da Penha”. 2007. 66 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Luiz Alberto Segalla Bevilacqua

A violéncia domeéstica sempre esteve presente nos lares brasileiros, usualmente
praticada contra mulheres, criancas, adolescentes e idosos. O legislador patrio, tendo em
conta acordos internacionais e pressionado por movimentos feministas, produziu um
dos mais importantes diplomas contra a violéncia domestica e familiar: A Lei 11.340/06
— Lei Maria da Penha. A nova lei de protecdo a mulher suscitou muitas discussdes
acerca de eventual inconstitucionalidade, pelo fato de ter como foco apenas a mulher
vitima da violéncia doméstica, o que significaria a criacdo de um privilégio, além de
estabelecer uma desigualdade que néo se justificaria. Aqueles que defendem a
inconstitucionalidade da Lei Maria da Penha argumentam, de inicio, que ela feriria o
principio da isonomia entre 0s sexos, estabelecido no art. 5, I, da Constituicdo Federal;
entretanto, a doutrina majoritaria entende que ndo ha que se falar em
inconstitucionalidade da Lei, uma vez que ela propria reconhece que o Estado brasileiro
tem obrigacdo assumida quando da ratificacdo de tratados internacionais destinados a
promoc¢do do amparo das mulheres vitimas da violéncia doméstica, além de criar
mecanismos eficientes para viabilizar sua ampla protecdo. A conclusdo deste trabalho é
pela inconstitucionalidade da nova lei; contudo, como se sabe, caberd ao STF decidir
sobre tdo polémica legislagéo.

Palavras-chave: Mulher. Violéncia. Protecao.

ESCAME, Rafael Henrique. A mensagem subliminar ante os principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana e do direito a comunicacéo. 2007. 69 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Erika Seguchi

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta estudos sobre a percepgdo e a
psicologia subliminares: 0s mecanismos do subconsciente no processamento das
informacgdes abaixo do limiar perceptivo consciente, tratando das mais diversas teorias
sobre a psique humana e seus fendémenos covalentes no ambito da percepc¢édo
inconsciente. Discorre-se no desenvolver do conteldo a teméatica de uma teoria das
mensagens subliminares: conceitua e indica as formas de atuacdo das mensagens
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subliminares, as midias em que estas podem ser empregadas e as técnicas utilizadas para
tal fim. Introduz-se o tema juridico com uma breve discussdo sobre a possibilidade
juridica da aplicacdo do ordenamento juridico-positivo brasileiro em face das técnicas
de emprego das mensagens subliminares e, relaciona alguma legislacdo esparsa no
sentido da possibilidade da responsabilizacéo civil, da protecédo a sociedade e também o
disposto na legislacdo de protecdo ao consumidor, numa possivel analogia ao fenémeno
em questdo. Relaciona e analisa 0 emprego da técnica da mensagem subliminar em face
dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da livre comunicacao,
ao passo que vai tracando um paralelo entre estes principios que integram o tema do
trabalhno com alguns casos concretos comprovados que se utilizaram da técnica
subliminar, sob uma otica critico-cientifica.

Palavras-chave: Mensagem subliminar. Principios constitucionais. Dignidade da pessoa
humana. Direito a livre comunicacéo.

FERRAZ, Tatiana Cristina. Residuos sélidos: aspectos legais e gerenciamento. 2007. 70
f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Ernestina Gomes de Oliveira

Esse trabalho pretende abordar a questdo dos residuos sélidos, seus aspectos legais,
definicbes, bem como os problemas causados por eles, dando destaque especial as
pilhas, baterias, pneus e lampadas fluorescentes, que sdo objeto de estudo da
PRESTALIE, bem como dos alunos do Curso de Quimica do ISCA Faculdades. Sera
demonstrada a importancia do correto gerenciamento de residuos solidos, bem como a
problematica dos catadores e a importancia destes para 0 meio ambiente, demonstrando
como a comunidade ALIE, através do PRESTALIE e da ONG INSTITUTO PRO-
CIDADANIA E MEIO AMBIENTE, podera colaborar para atividades de
conscientizagdo no sentido de diminuir os efeitos da degradagdo do meio ambiente
através de treinamento de multiplicadores para a responsabilidade socioambiental.
Palavras-chave: Meio Ambiente. Residuos sélidos. Cooperativas.

FIGUEIREDO, Lucas Vinicius. Adog¢ao por casais homossexuais. 2007. 37 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Telma Sofia Machado da Silva

Este trabalho tem por objetivo apresentar, sucintamente, os principais aspectos da
adocdo pelos casais homossexuais, haja vista que o sonho de constituir familia ndo pode
ser uma prerrogativa dos casais heterossexuais, fazendo uma abordagem sobre a nossa
legislacdo e sobre as divergéncias doutrindrias existentes sobre o assunto. Como
verificaremos durante o transcorrer de nosso trabalho, ndo ha vedagéo expressa para que
seja efetivada a adocdo por casais homossexuais, devendo ser cumprido, alids, os
mesmos requisitos, necessarios para a adocdo de criancas e adolescentes por casais
heterossexuais, 0s quais serdo vistos pormenorizadamente. Ha que se ressaltar também
gue 0s magistrados ndo podem se abster de julgar tais demandas, simplesmente por ndo
existir legislacdo a respeito. Devem sim, analisar cada caso concreto e aplicar a analogia
em sua solucdo. No presente trabalho, daremos énfase primeiramente a adogéo, em sua
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forma geral, para somente depois, passarmos para adogdo pelos casais homossexuais e
seus diversos posicionamentos.
Palavras-chaves: Adogéo — casais homossexuais.

FONSECA, Joice Pellizon da. Contribui¢do de melhoria no @mbito municipal. 2007. 50
f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Cristina Biazdo Manzato

O tema abordado nesse trabalho € voltado a cobranca do tributo contribuicdo de
melhoria pela administracdo pablica municipal. O tributo é sempre instituido mediante
lei e sua arrecadacdo e fiscalizagdo constituem atividade vinculada, néo sendo permitido
a pessoa juridica a qual tenha a Constituicdo atribuido competéncia delega-la. E vedada
a cobranga de tributos no meio do exercicio financeiro em que haja sido publicada a lei
que os instituiu ou aumentou, onde em nosso pais exercicio financeiro coincide com o
ano civil, indo, pois de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano. Quando o tributo
ndo atingir a qualidade da situacdo em razdo de norma constitucional, podera se dizer
que h& imunidade tributéria enquanto havera isengcdo quando referida situacdo decorrer
de lei. Sendo assim, cabe lembrarmos que a vigéncia da lei tributaria se verifica com a
publicacdo dessa no Diario Oficial. Como a obrigacgdo tributaria € uma obrigagédo de
direito pablico, podemos dizer que o credor dessa obrigacdo € o Estado. Para que ocorra
0 nascimento da obrigacdo tributaria ndo é necessaria a manifestacdo de vontade do
sujeito passivo, ou seja, do contribuinte. Para que se gere a obrigacdo tributaria é
necessario o fato gerador, ou seja, o acontecimento daquilo que fora previsto. Os
sujeito, numa relacdo juridico tributario, estdo vinculados devido a uma prestacdo. O
sujeito ativo é a pessoa juridica de direito publico titular da competéncia para exigir o
seu cumprimento, enquanto o sujeito passivo € o devedor da obrigagdo tributaria, ou
seja, € a pessoa que tem o dever de prestar o objeto da obrigacdo. A contribuicdo de
melhoria € um pagamento que deve ser feito pelo proprietario do imovel beneficiado ao
poder publico em conseqiiéncia da valorizacdo do imével produzida por obras publicas.
Tal pagamento tera como limite total a despesa realizada e como limite individual o
acréscimo de valor que da obra resultar para cada imével beneficiado. Para que ocorra a
obrigacao de pagar a contribuicdo de melhoria € necessario que seja realizada uma obra
publica e que como conseqiiéncia dessa obra, haja a valorizacdo do imdvel, ou seja,
ocorra 0 aumento do valor do imovel do contribuinte.

Palavras-chave: Cobranca de tributo. Administracdo publica.

GARCIA, Erika Cristina Mendes de Campos. Dano moral nas relagées de trabalho.
2007. 51 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Antonio Francisco Montanagna

Este trabalho visa a analise do instituto do dano moral, baseado em pesquisa
doutrinarias (obras recentes) e jurisprudéncial. O dano moral € uma indenizacdo que
tanto o empregado pode requerer do empregador, quando aquele se considerar
prejudicado em sua personalidade, quanto uma acdo que o empregador pode mover
contra o empregado quando este lhe causa danos? No entanto, este estudo revela que o
usual € que o empregado venha a requerer a indenizacao, tendo em vista as condic¢des de
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trabalho a que € exposto, o que pode gerar diversas formas de se pleitear a indenizagao
de tal dano.

GOMES, Marilda Isabel Alves. Crimes de informética: o confronto entre a tecnologia e
o direito. 2007. 142 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Luiz Alberto Segalla Bevilacqua

Visa este trabalho demonstrar alguns aspectos relevantes dos crimes de informatica,
cometidos com maior frequiéncia atualmente, em fungdo da evolugéo da tecnologia. O
uso dos computadores e conseqlientemente 0 acesso ao universo de informacdes
disponibilizado pela Internet fizeram crescer na mesma propor¢do uma delinqiiéncia
especializada em fraudes virtuais, causando prejuizos enormes a sociedade. Com grande
conhecimento técnico, abrigados pelo anonimato e inseridos em um ambiente com
politicas investigativas carentes, esses criminosos, com um particular modus operandi,
tornaram-se uma preocupagdo, principalmente mediante as dificuldades enfrentadas
pela policia para a obtencdo das provas dos crimes de informaética e a tipificacdo de tais
delitos. Todavia, é impar e urgente discutir-se criticamente aspectos relevantes dessa
nova modalidade criminosa e destacar as suas consequéncias juridicas. Tais
consequiéncias sdo indeléveis, uma vez que a sociedade se transforma com a tecnologia
e a dependéncia dos computadores, de modo que o Direito jamais podera ser o0 mesmo.
Palavras-chave: Crimes. Informética. Tecnologia. Computador. Internet. Direito.

GOMES, Sandra Fratini de Oliveira. Adocéo internacional. 2007. 104 f. Trabalho de
Concluséao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

Demonstrar-se-4 0 conceito de varios autores, assim como a natureza juridica do
instituto da adocdo, como também os requisitos para a adogdo pesquisados em diversas
doutrinas, sem olvidar é claro as formalidades que o instituto exige, observando seus
efeitos tanto pessoais como os patrimoniais. Verificar-se-a que a adocao projetada no
Novo Codigo Civil conserva tracos do Codigo de 1.916, reproduzindo, inclusive, alguns
de seus artigos, mas também assumindo varias regras e principios do instituto tal qual
apresentado no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ressaltar-se-a4 que, a adog¢do no
Eca (Lei n.° 8.069/90), foi mantida a nomenclatura de “adoc¢édo plena”. Tratar-se-a da
adogdo no cenério internacional, mais precisamente a Convencdo de Haia, quanto ao
direito da crianca de conhecer a identidade de seus genitores biologicos. Tratar-se-a dos
requisitos pessoais do adotante estrangeiro. Demonstrar-se-4 que quanto aos requisitos
pessoais do adotando, no Brasil os adotaveis por estrangeiros sdo aquelas pessoas de
zero a dezoito anos de idade que estdo fora da protecdo do poder familiar.
Palavras-chave: Adocéo internacional. ECA. Codigo civil. Convencédo de HAIA.

GOES, Giovane Valesca de. Agravo retido. 2007. 37 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Adriana Maria Palermo Brisola
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Este trabalho tem como objetivo falar a respeito da Lei 11.187/05 que foi sancionada
em 19 de outubro de 2005, e publicada no Diério Oficial da Unido em 20 de outubro de
2005, na qual, originou de um dos projetos de lei que computam a reforma
infraconstitucional do Poder Judiciario. Referida lei que modifica os arts. 522, 523 e
527 do Cadigo de Processo Civil. A principio falarei a respeito da evolucdo histérica do
agravo retido, logo citarei sobre as decisdes interlocutorias, sendo estas de suma
importancia, pois, sem ocorrer esse ato processual ndo € cabivel o agravo retido.
Obtendo, portanto, uma atencdo maior ao seu respeito. Passada essa fase de acolhimento
ou ndo do presente recurso passarei a explicar de forma clara e precisa todos os
procedimentos em que o agravo retido é procedido, tanto na fase de oral quanto na fase
escrita, observando todas as regras contidas nos artigos 522, 523 e 527 do Codigo de
Processo Civil.

Palavras-chaves: Lei 11.187/05. Agravo retido.

KUHL, Patricia Finotti. Publicidade enganosa no direito do consumidor. 2007. 37 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Luiz Augusto Barrichello Neto

Em suma, este trabalho visa analisar a publicidade enganosa, seu conceito, diferentes
tipos, conseqiiéncias, além do estudo dos dispositivos do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Muitos estabelecimentos procuram atrair consumidores, induzindo os
mesmos em erro, com a publicidade enganosa, entretanto, o fornecedor deve ser
responsabilizado por sua publicidade.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Publicidade enganosa.

KURABAY ASHI, Thais Favaro Gongalves. O Ministério Publico e o combate a
adulteragdo de combustiveis. 2007. 52 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado
em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Luiz Alberto Segalla Bevilacqua

A atividade de adulteracdo de combustiveis cresceu em nosso pais, gerando enormes
prejuizos em diversas esferas, desde os direitos dos consumidores, 0 meio ambiente e
até a arrecadacdo de tributos. Tal atividade ilicita expandiu-se sobremaneira e
hodiernamente ndo se resume a pratica do crime previsto no artigo 1°, inciso I, da Lei
8.176/91, mas envolve uma multiplicidade de infracGes penais, como sonegacao fiscal,
corrupc¢édo de funcionarios publicos e lavagem de dinheiro. Posto isso, e partindo-se da
premissa de que a informacdo é uma das melhores armas no combate a esse crime, foi
concebida a elaboracdo deste trabalho, que tem como objetivo transmitir a todos os
interessados, inclusive consumidores, conhecimentos bésicos sobre a adulteracdo de
combustiveis nos seus aspectos técnicos e juridicos.

Palavras-chaves: Ministério Publico. Alteragdo de combustiveis.

LOMBARDI, Luiz Antonio. Trafico de mulheres para exploracdo sexual: forma atroz
de violagdo dos direitos humanos. 2007. 81 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
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Limeira, 2007.
Orientador: Erika Seguchi

O trafico de pessoas registrou, especialmente nos ultimos cinco anos, um espantoso
crescimento, tornando-se uma das atividades ilicitas mais lucrativas do mundo.
Facilitado por diversas causas e por suas proprias caracteristicas, este fenémeno alberga
um rol de vitimas constituido, na maioria esmagadora dos casos, por mulheres e
meninas, submetidas cruelmente a constante exploracdo sexual, o que faz do trafico uma
forma atroz de violacdo de direitos humanos. Dai porque a op¢do foi por delimitar o
tema de nosso trabalho ao trafico de mulheres para exploracdo sexual, procurando
enfocar como esta forma moderna de escraviddo viola os direitos humanos de suas
vitimas, causando-lhes danos incomensuraveis. E, em virtude dos indmeros danos
sofridos pelas vitimas, é que foi necessario inserir o estudo acerca dos padrdes de
direitos humanos para tratamento das pessoas traficadas, e a analise das principais
iniciativas, nacionais e globais, para prevencéao e repressdo ao trafico de pessoas. Sem
embargo do enfoque principal de nosso trabalho, fizemos também uma abordagem
acerca dos principais instrumentos legislativos, nacionais e internacionais, pertinentes
ao tema, fundamentada na apreciacdo critica dos mais renomados autores que tratam do
assunto.

Palavras-chave: Trafico de pessoas. Trafico de mulheres. Exploracdo sexual. Direitos
Humanos.

LOPES, Débora Cristina. Alimentos: responsabilidade do alimentante e sua prisao por
falta de pagamento. 2007. 56 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Milena Leticia Pfister

Esse trabalho tem como intuito demonstrar a importancia dos alimentos para a
dignidade da pessoa humana, as conseqliéncias que pode gerar, pela falta da prestagédo
dos alimentos ao alimentado. Portanto, quando o alimentado recebe os alimentos, tera
assegurado a sua subsisténcia, garantindo suas necessidades vitais, quando ndo pode
proveé-las sozinho. A fixagéo da prestacéo de alimentos deve ser em concordancia com o
bindmio, possibilidade e necessidade, sendo verificada a possibilidade do devedor e a
real necessidade do credor. Os alimentos podem ser denominados como naturais
(alimentacdo, roupas moradia) e civis (necessidade intelectuais e morais), incluindo a
recreacdo do beneficiario, sendo fixadas segundo a qualidade do alimentado. Quanto a
quem cabera a receber ou prestar alimentos o Cdédigo Civil expde entre pais e filhos,
cdnjuges e companheiros, ascendentes recaindo a obrigagdo aos mais proximos em
grau. Por fim, o devedor dos alimentos podera sofrer a restricdo de sua liberdade, sendo
pelo Estado exercida como forma coerciva pela falta de pagamento dos alimentos o
forcando indiretamente a pagar a fim de evitar sua prisao.

Palavras-chave: Dignidade da pessoa humana. Subsisténcia, Bindbmio possibilidade e
necessidade. Restricdo de liberdade.

MALUF, Dimas de Jesus. Justa causa. 2007. 53 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Celso Antonio Palermo
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Este trabalho aborda os assuntos referentes ao direito trabalhista, mais precisamente a
justa causa. Nosso objetivo é fazer uma abordagem clara e objetiva sobre o assunto, a
fim de facilitar a compreensdo. A relacdo de emprego finda por causas involuntarias ou
por ato de vontade. Entre as causas alheias a vontade, algumas se relacionam com a
pessoa do empregado, como a sua morte, sua invalidez, sua deméncia, sua prisdo;
outras, com a do empregador pessoa fisica, cuja morte pode acarretar a extingdo da
atividade explorada. Nem todas, porém: h& causas estranhas as partes que também
determinam o término da relagdo empregaticia, como o factum principis e a forca maior.
Em principio presume-se a existéncia de prejuizo do empregado, sempre que ele nédo
tenha “dado motivo” para a rescisdo contratual, mesmo no caso de ajuste a termo
rompido antes do tempo prefixado. E esse prejuizo ou dano sofrido pelo empregado é
ressarcido pela indenizacdo que lhe é devida, em valor previamente estimado, de
maneira rigida, em funcdo do tempo de servico da remuneracdo que percebia. Para se
exonerar da obrigagdo de indenizar, fica evidente que é do interesse do empregador em
provar que o empregado “deu motivo” para ser despedido. E quando é o empregado que
toma a iniciativa de se desligar do empregador (ou seja, em reincidir o contrato de
trabalho), é evidente que seu interesse em provar que foi este Gltimo quem deu motivo
para a rescisdo, a fim de ser indenizado. Sendo assim, esse “motivo” para a rescisao se
traduz, na préatica, pela expressdao “justa causa”, que sera o objeto de estudo deste
trabalho.

Palavras-chaves: Direito trabalhista. Justa causa.

MEDEIRQS, Glaucia Cristina. Locagdo imobiliaria residencial e comercial. 2007. 42 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marta Regina Pardo Freire

O objetivo deste trabalho € analisar a locacdo imobiliaria em suas formas residencial e
comercial, tendo em vista o grande nimero de contratos de locacdo que sao efetuados
todos os dias, por diferentes tipos de pessoas, pois estas tém necessidade de alugar
imdveis, sendo que sua maioria ndo possui condi¢des de ter seu proprio imovel, seja
este para o fim residencial ou nfo. E a Lei nimero 8.245/91 que disciplina a locagdo de
imdveis urbanos, seja estes para fins residenciais ou ndo, devendo esta ser seguida para
que ndo haja problemas, nulidades nos contratos sobre a matéria e ainda o Cadigo Civil
Brasileiro traz a locagdo em seus artigos 565 ao 578. Devido a amplitude de regras que
devem ser seguidas para que o contrato de locacéo seja perfeito serdo mencionados no
trabalho todas as caracteristicas do contrato de locacéao, por este motivo sendo o tema de
grande importancia.

Palavras-Chave: Locacao imobiliéria - residencial e comercial.

MENEZES, Grariana Ingrid de. Trabalho da mulher e a questéo da igualdade juridica
ante a desigualdade. 2007. 38 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Claudio Felipe Zalaf

A Constituicdo Brasileira de 1988 é o marco juridico de uma nova concep¢do da
igualdade entre homens e mulheres. E o reflexo da impressionante transformacéo social
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que tomou corpo a partir da segunda metade do século XX e ainda ndo acabou. Trata-se
da superacdo de um paradigma juridico que legitimava declaradamente a organizacédo
patriarcal e a conseqliente preferéncia do homem ante a mulher, especialmente no locus
da familia. Em seu lugar, delineia-se uma ideologia de igualdade de direitos e deveres.
Desaparece a figura da chefia da sociedade conjugal e com ela as preferéncias e
privilégios que sustentavam juridicamente a dominacdo masculina. E importante
ressaltar que se trata de um processo ainda em fase de consolidacdo. Ainda existem
perguntas sem resposta e espacgos de resisténcia. Especialmente por isso, uma vez que a
ciéncia juridica € uma ciéncia de persuasdo, € importante conhecer a ideologia e 0s
argumentos que se utilizaram para ocultar a dominacdo patriarcal, com vistas a impedir
que se reproduzam, mediante novas roupagens, no novo Direito que se constroi. O
trabalho apresentado relata profundas reflexdes sobre os diversos aspectos de
discriminacdo presentes na sociedade no que diz respeito a igualdade de oportunidades
no mercado para trabalho feminino e masculino. Na atualidade, presenciamos a
evolucdo das relagcdes de trabalho pela sofisticagdo dos métodos de producdo que
embora criando novas oportunidades no mercado para os trabalhadores em geral, em
alguns aspectos, afastaram-se da necessaria promoc¢do da igualdade de condicGes de
trabalho, acesso e remuneracdo entre homens e mulheres.

Palavras-chave: Igualdade juridica.

MORAES, Karina Franco de. Assédio moral. 2007.58 f. Trabalho de Concluséao de
Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Telma Sofia

O mundo neo-liberal que se instalou nas Gltimas décadas acirrou um antigo problema
nas relagdes sociais e, consequentemente, nas relacdes juridicas: o assédio moral. Desde
gue o homem sobrepujou o seu semelhante, o assédio esteve presente, manifestando se
em suas variadas formas. No entanto, é na sociedade competitiva, que vozes se fazem
ouvir contra esta forma de conduta. A informacgdo permite que cada vez mais pessoas
saibam de seus direitos e lutem por eles. Assim, o assédio moral, embora seja um
problema imanente a sociedade, ganha destaque nas discussfes em todos os ambitos,
social, médico, psicolégico e, como ndo poderia deixar de ser, no Direito, estes
instruidos pelos homens para normatizar a sociedade. O objetivo deste trabalho,
resultado da pesquisa bibliografica € mostrar como estédo as discussdes a respeito desse
assunto, presente no cotidiano de todos os cidaddos. Embora esta referéncia inicial seja
na Franca, a abordagem limita-se ao processo no Brasil. Verificou-se que apesar das
discussdes, denuncias, leis e jurisprudéncias, falta ainda um componente essencial para
que se supere este problema, falta a consciéncia do fato pelo cidadao e pela sociedade.
Palavras-chave: Assedio Moral. Relagfes Sociais. Lei. Consciéncia. Denuncia. Justiga.

MORAES JUNIOR, Dorival Franco de. A utilizagdo do cheque no Brasil: sua
aplicabilidade, uma analise critica. 2007. 42 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Tiago Rodovalho dos Santos
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O trabalho de pesquisa tem por objetivo analisar o cheque po6s-datado em vista das
exigéncias da Lei. 7.357, de 02/09/1985 (Lei do Cheque). Apresentar a origem do
cheque e como o titulo comecou a ser utilizado em nosso pais, mostrando que depois do
dinheiro, o cheque é o meio de pagamento a vista mais usado no Brasil. Com a
crescente aceitacdo, o cheque pés-datado tornou-se também o instrumento de crédito
muito utilizado, aumentando o poder de compra de seus clientes e potencializando as
vendas. Pois 0 cheque é um instrumento muito utilizado na atual economia, pois o seu
uso € costumeiro e muitas pessoas ndo sabem de suas responsabilidades. Trata-se, este
titulo de uma ordem de pagamento a vista, mas devido o uso do cheque com data para
débito (cheque pds-datado), vé-se que tal pratica tornou-se um habito em nosso pais,
devendo ser adequada as novas conjunturas atuais. O trabalho tem o objetivo de mostrar
as modalidades existentes do cheque. E uma anélise dos reflexos positivos e negativos,
causados pelo cheque pos-datado, seja na vida préatica, seja na esfera juridica. Pois 0
mesmo é fruto de uma pesquisa académica, visando englobar os problemas e beneficios
trazidos pelo cheque em sua espécie pos-datado. O assunto abordado € bastante recente
no mundo juridico, sendo que o intuito é esclarecer e entender a melhor maneira na
utilizacdo do cheque com a lei que regula. Enfim, nestas simples péginas, a intencéo é
proporcionar ao leitor deste trabalho, os beneficios e maleficios em que esta moeda traz,
mediante pesquisas realizadas em fontes que apresentardo oscilacfes na utilizagcdo do
cheque nos mais variados periodos.

Palavras-chave. Cheque — modalidades — utilizag&o.

MOREIRA, Daniele Camillo. Os direitos humanos como instrumento de protecéo e
exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia. 2007. 82 f. Trabalho de Conclusédo
de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Erika Seguchi

O objetivo do presente trabalho € o de elaborar um estudo sobre a questdo das pessoas
com deficiéncia, no &mbito da protegdo dos seus direitos universais, ou seja, os Direitos
Humanos. Para tanto se analisou primeiramente os Direitos Humanos, nos seus aspectos
historicos, conceituais e abrangéncia internacional e nacional, inserindo nesse contexto
a questdo da diferenciacdo de homem, pessoa e individuo. Posteriormente desenvolveu-
se na segunda parte do trabalho a questdo da deficiéncia, em sua conceituacao,
vocéabulo, ou seja, o termo correto a ser utilizado, as legislacbes nacionais de protecao
as pessoas com deficiéncia, 0 modo como trata-las, os tipos de deficiéncia e suas causas,
bem como o papel do Ministério Publico. Ja na terceira parte, tratou-se da protecdo
internacional e universal dos direitos das pessoas com deficiéncia, a fim de ver
protegida a dignidade humana dessas, mostrando, também, o papel da ONU perante
essa questao.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Direitos humanos. ONU.

OLIVEIRA, Andreza Aparecida de. Responsabilidade civil do médico: obrigagdo de
meio. 2007. 52 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister
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O trabalho demonstra e diferencia a obrigacdo que os médicos tem diante do credor, ou
seja, a responsabilidade civil destes profissionais. Diante da definicdo acima, faz uma
verificacdo que esses profissionais se enquadram na obrigacdo de meio. Exple que a
obrigacao de meio é aquela em que o devedor se obriga, somente a agir com prudéncia e
procedimentos normais para a prestacdo de certo servico, para assim atingir um
resultado sem, contudo, estar vinculado a este ultimo. Verifica que esta obrigacdo nédo
consiste num resultado certo e determinado a ser conseguido pelo devedor e sim numa
atividade prudente e que respeite 0s procedimentos normais em beneficio do credor.
Define que a responsabilidade a que pertencem estes profissionais € subjetiva, portanto,
demonstra que diante de um inadimplemento dessa obrigacdo € imprescindivel que se
verifique se o devedor ndo obteve o resultado por imprudéncia ou negligéncia (culpa),
ou agiu com dolo e somente assim podera ser culpado por tal inadimplemento. Define
ainda que ha uma excecdo quanto ao cirurgido plastico em cirurgias somente estéticas
onde a responsabilidade é subjetiva e a obrigacdo é de resultado, ou seja, se ndo houver
o0 resultado o médico sera responsabilizado ndo sendo necessario provar sua culpa ou
dolo.

Palavras-chave: Obrigacdo de meio. Responsabilidade subjetiva.

ONOFRE, Silvana de Jesus. Arbitragem: a alternativa para descongestionar o poder
judiciario. 2007. 63 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Beatriz Mendonga Ribeiro

Arbitragem é o meio alternativo que se utiliza, a fim de se dar solugdo a litigio ou
divergéncia, havida entre duas ou mais pessoas. Trata-se de mecanismo privado de
solucdo de litigios, através do qual um terceiro, escolhido pelos litigantes, imp6e sua
decisdo, que devera ser cumprida pelas partes. Quando a arbitragem ocorre entre
pessoas de Direito Internacional, para solucdo de litigios ou conflitos internacionais, a
matéria € regulada pelas convengdes anteriormente instituidas, ou pelas regras que
forem admitidas no momento de sua admissdo. A arbitragem entre os Estados tanto
pode ser obrigatoria como facultativa, segunda ela se realiza em face de tratado anterior,
ou decorre da resolucdo advinda em face do litigio ou da divergéncia. A maior inovagao
da Lei é a equiparacdo entre a clausula compromissoria e 0 compromisso arbitral, como
formas de composicdo extrajudicial de litigios, cuja adogdo exclui a causa do ambito do
processo jurisdicional. Alem disso, instituiu-se um procedimento judicial para forcar a
implementacdo do compromisso arbitral, se uma das partes se recusa a cumprir a
clausula compromissoria, quando o contrato, que a contém, se torne objeto de litigio
entre seus signatarios. E por altimo, facilitou-se o reconhecimento e a execugdo da
sentenca arbitral estrangeira. As partes interessadas podem submeter a solucéo de seus
litigios ao juizo arbitral mediante convencédo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoria e 0 compromisso arbitral.

Palavras-chave: Arbitragem. Convencdo. Clausula arbitral. Compromisso arbitral.
Arbitro.

PAULA, Camilla de. Doping no direito desportivo e trabalhista. 2007. 44 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
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A historia do doping dentro do esporte se inicia ha muitos anos atras, aproximadamente
a2.700 a. C., com o Imperador Shen-Nung, que utilizava a infusdo de “machuang”, uma
planta com alta concentracdo de efedrina, para aumentar a capacidade de trabalho. A
Bélgica foi o primeiro a sancionar uma lei antidopagem, isso em 02 de abril de 1965.
No Brasil, a primeira lei a tratar de doping foi a deliberacdo n° 05 de 18 de janeiro de
1972. Considera-se doping a utilizacdo de substancias ou métodos capazes de aumentar
artificialmente o desempenho esportivo, mesmo que seja estes métodos, considerados
prejudiciais a saude. O doping vai contra todos os principios fundamentais do
Olimpismo, do esporte e da ética médica, sendo que é proibido ainda recomendar,
propor, autorizar, relevar ou facilitar o uso de qualquer substancia ou métodos incluidos
na definicdo descrita acima. O método utilizado para saber se o atleta esta sobre o uso
de substéncias que causam o doping € o exame de urina, feito logo apds a pratica
desportiva, pois a Comissdo Executiva do Comité Olimpico ndo permite a coleta para o
controle de doping. As substancias que resultam em doping sdo: os betabloqueadores,
diuréticos, estimulantes, injecdo de sangue, narcoticos, esterdides anabolizantes,
hormdnios e substancias afins, canabindides, glococorticosterdides, e o alcool em
algumas modalides. Os casos mais famosos sobre o resultado positivo em doping em
1996 foram de Salvino Domingues, em Janeiro de 1995 com Sueli Pereira dos Santos,
onde foi suspensa por quatro anos; Maurren Maggi, que foi pega utilizando esterdide
anabolizantes, onde pelo requerimento n° 74 de 2004, foi absolvida; temos ainda 0 caso
do jogador Juninho, pego no exame por utilizar uma pomada contendo cortisona; do
jogador Giba pego pela substancia THC, que indica o uso de maconha, onde foi pego 18
dias de suspensdo; uns dos mais recentes foi o do jogador de futebol Dodd, atualmente
atleta do Botafogo, flagrado pelo exame com a utilizacdo de fepromporex, onde ficou
suspenso por 30 dias dos campos; e do tenista Marcelo Melo, punido por tomar
Neosaldina um dia antes do jogo, assim, ficara suspenso das quadras por dois meses. O
caso mundialmente famoso é do jogador de futebol argentino Diego Maradona, que foi
suspenso dos campos pelo resultado positivo na Copa do Mundo de Futebol de 1994,
onde jogou sobre efeito de efedrina. O fato de dopar alguém néo esta especificado em
nosso Codigo Penal Brasileiro, esta apenas relacionado no Codigo Mundial Antidoping
e no Cddigo Brasileiro de Justica Desportiva, sendo que o bem juridico tutelado € a
salde publica, a integridade fisiopsdquica das pessoas e a incolumidade publica. O
doping pode ser praticado por qualquer pessoa, sendo que na maioria das vezes o sujeito
ativo é o técnico, treinador, médico, enfermeiro, massagista, dirigente ou até mesmo o
empresario do atleta, ja o sujeito ativo do caso em tela, pode ser qualquer pessoa. A
dopagem s6 pode ser punida quando praticada com dolo, assim, o Cédigo Brasileiro de
Justica desportiva estabelece todas as normas e san¢des no caso do atleta estar dopado.
As sancBes impostas ao atleta vai de multa, suspensdo, chegando até a romper o
contrato de trabalho com o clube, dependendo de qual a maneira em que o atleta se
dopou.

Palavras-chave: Direito desportivo. Doping.

PONTES, Rodrigo Quintino. Arbitragem. 2007. 49 f. Trabalho de Concluséo de Curso
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Limeira, 2007.
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Com o advento da Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996, surgiu uma forma alternativa
de composicdo de litigios no Brasil, sem a necessidade de recorrer ao judiciario. Os
particulares quando estavam as voltas com uma controvérsia, levam o conflito até o juiz
togado para que este, por meio do exercicio do poder jurisdicional que o Estado Ihe
atribuiu. Porém, tendo em vista que o Poder Judiciario encontra-se em uma situacéo
cadtica, os interesses das partes perdiam-se no tempo, devido a morosidade do sistema
par resolver os conflitos que Ihe eram apresentados pelas partes. Esta morosidade
tornou-se ainda mais inconveniente com a globalizacdo e a internacionalizacdo das
relagbes comerciais, uma vez que os conflitos entre grandes empresas, oriundos de
controvérsias contratuais, ndo poderiam aguardar uma decisdo final que poderia ser
proferida apds muitos anos de tramitacdo do processo, situacdo esta que ocasionava
Sérios prejuizos para as partes envolvidas no litigio. Para tentar minimizar os problemas
anteriormente descritos, a Lei de Arbitragem surgiu como uma forma alternativa de
resolucdo de litigios, revestida de celeridade, uma vez que, 0 prazo para que 0 processo
arbitral fosse finalizado era estipulado de comum acordo entre as partes. Além do que, a
lei 9.307/96 atribui a sentenca, arbitral a mesma forca de uma sentenca estatal, se do que
contra tal decisdo ndo caberia recurso, transformando-se em titulo executivo
dispensando-se a necessidade de homologacdo do poder judiciario. Desta forma, a
arbitragem é uma alternativa real para resolucdo de conflitos, atendendo as necessidades
dos particulares de forma mais rapida e satisfatéria e, inclusive, desafogando o
judiciario, que poderd exercer de forma quase plena a sua fungdo jurisdicional,
resolvendo as controversias de forma eficiente.

Palavras-chave: Arbitragem. Lei 9.307/96.

RODRIGUES, Ana Paula. Penhora on-line como método para satisfacéo do crédito
trabalhista. 2007. 64 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Claudio Felippe Zalaf

O presente trabalho, faz uma analise sobre a eficacia da implantagdo da Penhora on-line
para a satisfacdo dos créditos nas execucgdes trabalhistas. Visa também, buscar métodos
equilibrados e satisfatdrios aos mais variados problemas que sua implantacéo acarretou
na esfera juridica. Primeiramente o texto abordou um pouco da execugdo no processo
trabalhista, seus procedimentos e a problematica quando o assunto é receber, isto &,
liquidar aquilo que foi pleiteado. Vivencia-se a morosidade do Judiciario de tal forma
que a Justica Trabalhista ficou desacreditada. Diante da triste realidade foi necessério
encontrar uma solucdo mais rapida e eficaz para os litigios. Diante da problematica, a
necessidade de uma solucdo foi de encontro com a realidade em que vivemos, na qual as
barreiras entre os seres humanos séo otimizadas em virtude dos avancos tecnoldgicos e
da globalizagdo, proporcionando, assim, respostas em tempo real e tornando mais
céleres as relagdes pactuadas. Visando acelerar o tramite processual e tornar mais rapido
0 procedimento executorio, criou-se 0 sistema Bacen-Jud que consiste na solicitagdo
pelo Judiciario de informagdes junto ao Banco Central, on-line, bem como a realizagédo
de bloqueio de importancias de titularidade do devedor junto as institui¢cGes financeiras,
assim denominada de penhora on-line. Atraves dessa implantacdo, pode ser
determinado, com maior facilidade, o bloqueio ou desbloqueio das contas bancarias de
pessoas juridicas ou fisicas devedoras, bem como a transferéncia para uma conta
corrente do Juizo Trabalhista dos créditos encontrados em referidas contas bancarias,
com o intuito de forcar o pagamento de alegadas dividas trabalhistas. A inclusdo do
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novo método, trata-se de um instrumento eletrénico de constri¢do patrimonial, que ndo
sO atende ao principio da celeridade processual, como também revigora a
responsabilidade patrimonial do devedor no @mbito da Justica do Trabalho. Como ainda
ha& controvérsias sobre a real eficacia e satisfacdo acerca da implantacdo, o trabalho
aborda também as polémicas e discussfes acerca dos reflexos negativos existentes na
penhora on-line.

Palavras-chave: Penhora on-line. Execucéo trabalhista.

SANT ANNA, Maria Isabel Branddo Leone. Aspectos juridicos da subordinacéo do
trabalhador. 2007. 97 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Antonio Francisco Montanagna

O trabalho trata do Direito do Trabalho, sua evolucdo no Brasil, denominagéo, para se
compreender o instituto analisado sob o aspecto de contrato de emprego e relacdo de
emprego. E abordado um breve histdrico da CLT, que é o marco inicial da tutela dos
empregados, dos hipossuficientes desta relacdo. Trata da conceituacdo da Atividade
Empresarial, e no que tange a respeito do contrato de trabalho, os seus elementos
juridicos formais e a conceituacdo do empregado e empregador, através da oOtica da
CLT. A subordinacdo é tema tratado dentro do aspecto de ser a caracteristica
fundamental para que se configure a relacdo de emprego, sendo ela a relagdo mais
importante na sociedade capitalista e que torna apto a receber a tutela juridica do estado.
A macro divisdo do trabalho profissional em subordinado e auténomo,
parassubordinado e de coordenacdo e ainda a prépria reconstrucdo da teoria da
subordinacdo. O contrato de emprego, a sua natureza e tipificacdo, estdo abordados,
onde se coloca a idéia de uma busca da sua esséncia; e partindo do Taylorismo e
Fordismo, a evolugdo por estes sofridos até a atualidade. Estuda-se o conceito de
parassubordinagdo que vem ganhando grande destaque na doutrina italiana. A
subordinacdo, autonomia e parassubordinacdo sdo estudos que apresentam relevancia
cientifica, e estdo sendo citados. Sdo abordadas questdes principais para que se busque
uma “nova redefinicdo” de relacdes de trabalho.

Palavras-chave: Direito do trabalho. Subordinacgdo. Parassubordinagéo. CLT.

SANTOS, Evandro Donizetti dos. Contrato eletrénico: aspectos juridicos. 2007. 94 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Milena Leticia Pfister

Este trabalho tem por objetivo fazer uma andlise sobre a validade dos contratos
eletrénicos sob o enfogque dos principios que norteiam a contratacdo em geral com base
nas normas do Cddigo Civil brasileiro de 2002 e do Cddigo de Defesa do Consumidor,
abordando também as principais propostas legislativas nacionais voltadas a
regulamentacéo da contratacéo eletronica (Projetos de lei n°.1589/99 e n°.4.906/01).
Palavras-chaves: Codigo Civil Brasileiro. Contratos eletronicos. Documentos
eletrénicos. Internet.
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SANTOQOS, Pablo Roberto dos. Porte de arma: direito ou necessidade? 2007. 117 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Antonio Luis Tuckumantel

O presente trabalho se preocupou em dar um panorama geral sobre o porte de arma no
Brasil, bem como dados técnicos acerca de armas em geral, dados quais muitas pessoas
desconhecem e que sdo de suma importancia para o discernimento da tdo intrincada
questdo das armas. No primeiro capitulo demonstraremos o aspecto técnico sobre
armas, consistird mais em uma prévia técnica basica sobre armas, algo simples, mas
essencial para aqueles que gostam do assunto, algo que servira de substrato para
mensurar a questdo das armas de fogo e seus reflexos sociais. No segundo capitulo, nos
deteremos a analisar a questdo frente o estatuto do desarmamento, elucidando as
questdes praticas mais debatidas pertinentes ao porte de arma. No terceiro capitulo,
faremos algumas colocagdes acerca do porte e sua interferéncia no seio social, sua
importancia e seus reflexos, bem como um pouco de estatistica mormente ao caso em
estudo.

Palavras Chave: Armas aspecto técnico. Estatuto do desarmamento. Interferéncia social.

SILVA, Daniel Fernando da. Assédio sexual no direito do trabalho. 2007. 44 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Claudio Felipe Zalaf

Facilmente se visualiza que a crise econémica introduziu um consideravel aumento no
numero de mulheres no mercado de trabalha, promovendo assim, um maior
relacionamento entre homens e mulheres nesse ambiente. Este convivio tem promovido
principalmente, o assedio sexual que vem exercendo sérias influéncias sobre os niveis
de qualidade do trabalho e de competitividade da empresa, e conseqientemente,
refletindo-as nas condigbes de vida dos trabalhadores e no ambiente em que se
desenvolvem suas atividades. Visando aprofundar o conhecimento acerca da questao,
buscamos na legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, elementos necessarios para tracar um
panorama geral sobre a tematica do assédio sexual nas relagdes de emprego, tanto no
ambito das relagdes hierarquicamente superiores, como no ambito das relacbes sem
hierarquia superior, ou seja, entre colegas de trabalho do mesmo nivel hierarquico,
porem sem reduzir aspectos da responsabilidade do empregador pelos atos praticados
por seus funcionarios. Tendo o estudo como objetivo conhecer e analisar as relagcdes de
trabalho que se estabelecem em decorréncia do constrangimento de alguém com o
intuito de obtencdo de vantagens ou favorecimento sexual, fazendo prevalecer-se o
agente de seu cargo ou fungdo exercida. Salientando, que esta atitude viola o direito de
intimidade do trabalhador, bem como, a dignidade da pessoa humana, garantias, estas
constitucionalmente asseguradas, ndo podendo o empregador ou colega de trabalho
viola-las. Para coletar os dados utilizamos doutrina, legislacdo, jurisprudéncia, artigos
de revista, artigos de jornais e artigos de internet. Para concluir, destacamos que esta
pesquisa oferece aspectos importantes sobre a responsabilidade do empregador face aos
atos praticados por seus empregados, bem como, a constatacdo da degeneragdo do
ambiente de trabalho e diminuicdo de producédo ante a existéncia de assédio sexual que
nem sempre se caracteriza por nivel superior hierarquico.
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Palavras-chave: Assédio sexual. Assédio moral. Violacdo da intimidade do trabalhador.
Deteriorizacdo do ambiente de trabalho. Responsabilidade do empregador.

SILVA, Gilson Rogério da. Dissolucao da sociedade conjugal. 2007. 41 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Thiago Rodovalho dos Santos

O objetivo deste estudo € verificar como se realiza e quais os efeitos na dissolugédo da
sociedade conjugal. Conforme inimeros autores doutrinarios extremamente conhecidos
no mundo juridico, no qual é elencado por eles varias formas e seus motivos para que
assim através do seu conteldo, aumentarmos nosso conhecimento e com isso lidarmos
com os conflitos referentes a metodologia mais correta e indicada para o litigio da
dissolucdo da sociedade conjugal. Observa-se que a unido da familia faz parte do fato
social, edificada junto com o desenvolvimento da humanidade. Antigamente na
evolucdo historica observamos que existiram algumas modalidades referentes ao
casamento, como também na constituicdo de 1824, este principio do casamento era
completamente desconhecido, nas constituicdes seguintes concretizou-se que a
Republica s6 adotava o casamento civil, nas demais s6 sustentavam a Instituicdo com a
protecéo inclusive do matrimonio religioso com efeitos civis. Na constituicdo de 1988
era acrescido o matrimdnio em plenos direitos civis e ao inicio da composicdo da
familia. Assim conforme o Cddigo Civil de 2002, incluir-se o conceito de casamento no
qual se estabelece a igualdade entre as partes e que ambos querem manifestar aquela
vontade de estar unido um do outro, entretanto os juristas, interpretando os dispositivos
legais, e com isso visando a assisténcia mutua de ambas as partes. Ao transcorrer dos
tempos a convivéncia familiar torna-se abalada e com isso tem-se as formas de
dissolucdo da sociedade conjugal, suas caracteristicas, tipos de desavencas,
dificuldades, problemas em geral que dificultam a convivéncia conjugal, os direitos e
deveres das partes, o dever da guarda e criacdo dos filhos, assisténcia mutua de ambos, a
indenizacdo cabivel para ambos na hipétese da separacdo, as dificuldades por motivo de
doengas mentais, psicologicas entre outras, a culpa das partes, da separacdo e seus
motivos.

Palavras-chave: Afeto. Unido. Compreensdo. Respeito. Dignidade.

SILVA, Ivan Ricardo Siqueira da. Responsabilidade civil objetiva do estado no ambito
do poder executivo. 2007. 42 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em
Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Maria Cristina Biazdo Manzato

O tema abordado nesta monografia é abrangente, no entanto, como o objetivo principal
foi delinearmos alguns topicos, fizemos de maneira sucinta e clara, assim, apresentamos
um breve conceito da responsabilidade civil, que consiste na obrigacdo do causador de
um dano em repara-lo. Apresentamos, também, a evolugéo histdrica da responsabilidade
do Estado, passando pela teoria da irresponsabilidade, baseada na idéia de soberania, em
que o Estado ndo se igualava ao sudito; evoluindo para a teoria da responsabilidade
subjetiva, em que o particular deveria provar a culpa do Estado; até culminarmos na
atual teoria da responsabilidade objetiva, em que o particular podera provar apenas o
nexo causal entre a conduta do agente publico e o dano para ser ressarcido. Assim, para
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que haja a responsabilidade estatal, ha necessidade de se preencher alguns requisitos:
que se trate de pessoa juridica de direito publico ou privado prestadora de servicos
publicos; que estas entidades estejam prestando servico publico; que haja um dano
causado a particular; que o dano seja causado por agente (a qualquer titulo) destas
pessoas juridicas e; que estes agentes, ao causarem dano, estejam agindo nesta
qualidade. Para que possa ser indenizavel o dano deve ser certo, especial e anormal, e,
sua reparacdo pode ser feita no ambito administrativo, desde que o Estado reconheca
desde logo a sua responsabilidade e haja entendimento entre as partes quanto ao valor
da indenizacédo, ou pela via judicial por meio de uma acdo de indenizagdo. Uma vez
indenizada a vitima, o Estado podera ingressar com uma acdo regressiva em face do
agente publico causador do dano, desde que este tenha colaborado com dolo ou culpa.
Agente pablico é qualquer pessoa incumbida da execucdo de qualquer obra ou servico
publico, e engloba quatro categorias: agentes politicos, servidores publicos, militares e
particulares em colaboracdo com o Poder Publico. Quanto as causas excludentes e
atenuantes, percebemos que a pratica de um ato licito pelo Estado, o estado de
necessidade da Administracdo, ou em caso de abuso de direito por parte de agentes
publicos quando em servico, ndo exclui o Estado do dever de indenizar, ja nos casos de
culpa exclusiva ou concorrente da vitima, no primeiro caso o Estado ndo precisara
indenizar e no segundo terd o valor da indenizacdo atenuada, assim como, nos casos de
culpa de terceiro, caso fortuito ou forca maior o Estado ndo precisara indenizar devido a
auséncia do nexo causal.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Responsabilidade do Estado.

SIMONI, Luiz Claudio. O habeas corpus no direito processual penal brasileiro. 2007.
89 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Antonio Luis Tuckumantel

Esta monografia tem como tema o habeas corpus, um assunto que possui uma longa
histria no decorrer dos tempos, a qual, neste estudo, esta sendo apresentado um pouco
desta historia, desde o inicio no direito romano, passando pela Inglaterra do ano de
1.216, onde tem-se historicamente, como o0 nascimento do habeas corpus, comentando-
se sobre a Magna Carta Libertatum, promulgada pelo Rei Jodo Sem Terra, e também
um pouco da historia no Brasil, que teve seu aparecimento em maio do ano de 1.821,
trazida por Dom Jodo VI, bem como, seu progresso e desenvolvimento com o passar
dos tempos no Brasil. Nas laudas deste trabalho, também é comentado sobre as bases
normativas do habeas corpus no Brasil, as acfes e os pedidos de habeas corpus, como
se executa, as figuras juridicas, as condi¢cGes de procedibilidade, as hipdteses, as
especies de habeas corpus, a competéncia, bem como sobre os recursos, especial e
ordinario.

Palavras-chave: Habeas corpus. Direito processual penal brasileiro.

SPAGNOL, Ana Paula. Ordem de vocacao hereditaria. 2007. 59 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
- ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marta Regina Pardo Freire
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O objetivo deste trabalho é mostrar que a ordem de vocacao hereditéria é essencial na
vida das pessoas, tendo em vista que é o Codigo Civil que disciplina as regras de
sucessoes, devendo essas regras serem cumpridas, de acordo com o que 0 ordenamento
disciplina. Para demonstrar a importancia do tema, convém mencionar as diversas
alteracGes que este vem sofrendo com o passar do tempo, haja vista que a sociedade esta
em constante mudanca, devendo as regras se adaptarem ou acompanharem o
desenvolvimento social, cultural e moral da sociedade em si. Por isso convém
mencionar que o Cddigo Civil de 2002, trouxe modificacGes essenciais as regras de
sucessdo, modificando alguns institutos, como o da sucessdo dos cOnjuges e
conviventes; e mantendo outros, como a sucessdao do Estado. Mudancgas essas que
implicardo sobre a vida dos cidadaos brasileiros e por esse motivo o tema € de suma
importancia.

Palavras-chave: Sucessdes. Ordem vocacdo hereditaria. Concorréncia.

SZCZECINSKI FILHO, Aloisio. A influéncia da religido na atividade politco-juridica
do estado. 2007. 87 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Direito)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Erika Seguchi

O presente trabalho possui 0 escopo de proporcionar uma exposi¢do da influéncia da
Religido da atividade no contextuar aplicativo da administracdo e organizacdo dos
métodos politicos que consubstanciam a estrutura do Estado, em paralelo com um
conjunto de principios institucionais de aplicabilidade e eficacia juridica, com
relevancia no sistema e forma diretiva do governo. Ademais, almeja o desiderato de
corroborar na compreensdo dos fendmenos que atuam no conhecimento da realidade
politica no contexto do desenvolvimento historico, e ser um auxiliar orientador para
uma melhor formacdo concepcional na area em andalise. A metodologia elegida para a
orientagédo, no intuito de possibilitar uma aquisicdo abrangente e consciente dos dados
disponiveis a respeito do tema, apresentando-os de maneira sistematica, tomara por base
a pesquisa bibliogréafica, ao utilizar as contribuicdes de diversos autores, ndo se
restringindo somente ao campo doutrinario, mas sim, almejando compreender o &mbito
filosofico e juridico. Ndo obstante, far-se-4 uso do método exploratério, no intuito de
proporcionar maiores informacdes dos fatores determinantes da existéncia desta
influéncia e suas causas. Isto posto, demonstra-se evidente a influéncia da atividade da
Religido no exercicio politico, estando presente desde a Antiguidade, servindo de
justificacdo para a autoridade governamental ou nas diretrizes de aplicagéo do direito,
ou suscitando questionamentos hodiernamente.

Palavras-chave: Religido. Politica e direito.

VIEIRA, Viviane. Contrato eletrénico: aplicabilidade e validade juridica. 2007. 56 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Direito)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Marta Pardo Freire

Diante do fendmeno chamado Internet é que temos uma real no¢do do que é a tdo
comentada globalizacdo. Mais do que interligar pessoas em diferentes pontos do mundo,
a Rede Mundial de Computadores aproxima individuos capazes de relacionar-se,
conseqiientemente, de contratar. Evoluindo com o préprio ser humano, a combinagéo de
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duas vontades convergentes para atingir um fim surgiu com o escambo e com as
primeiras nog¢bes de propriedade na Antiguidade, modificou suas feicGes com a
introducdo da moeda, o feudalismo, a Revolucdo Industrial, capitalismo, vindo aportar
as margens da Revolucdo da Informacdo. Sob o prisma juridico, a Internet da novos
contornos as negociacGes. Ndo abandona os principios ja conhecidos — autonomia da
vontade, consensualismo ou boa fé, entre outros — mas exige novos elementos, como a
celeridade, privacidade e economia. A compra de um livro pela Internet, por exemplo,
ndo exige que o comprador sequer saia de sua casa; bastam alguns minutos, poucos
toques no seu computador pessoal, para que a contratacdo consumerista seja feita. Em
outros momentos, a contratacdo anteriormente prevista tampouco precisa da agdo
humana para se concretizar — sistemas interligados entre empresa e fornecedor, por
exemplo, podem repor o estoque de uma loja inteira. O presente estudo tem por objetivo
demonstrar este novo enfoque dado a um tema ja tdo discutido no ambiente juridico
como o contrato, agora sob o enfoque das novas tecnologias, sua aplicabilidade e
validade juridica.

Palavra-chave: Contratos eletrénicos. Contratos. Internet.
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ENGENHARIA ELETRICA

ARTHUR, Carlos Alexandre. Manutenc¢ao preditiva. 2007. 38 f. Trabalho de Conclusao
de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producéo Elétrica)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Rodrigo Felippe Estanqueiro

A manutengdo tem um papel fundamental no processo produtivo. Normalmente,
quebras ou falhas nos equipamentos acarretam perdas de producéo, perdas financeiras,
riscos de acidentes e danos ao meio ambiente. Para que a manutencao possa contribuir
efetivamente para que a empresa caminhe rumo a exceléncia empresarial, é preciso que
técnicas de manutencdo sejam adotadas e aplicadas. O intuito deste trabalho é mostrar
os diversos tipos de manutencdo existentes e ressaltar o método de manutencdo
preditiva. Uma excelente ferramenta da manutencdo, porém poucas empresas déo tal
importancia para esta técnica, pois como estaremos vendo € uma técnica que iremos
interromper uma maquina que esta produzindo, as vezes com uma eficiéncia nédo
esperada, mas teremos que intervir 100% da maquina para a realizacdo da manutencao.
A conscientizacdo e confiabilidade humana para tal realizacdo deste trabalho € o ponto
principal do nosso assunto.

Palavras-chave: Manutencdo preditiva.

BUCK, Daniel Fernandes. Sistema de gestdo ambiental: estudo de caso da empresa
Federal. 2007. 70 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia de
Producéo Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Dirceu Brasil Vieira

Este trabalho, através de um estudo de caso da empresa Federal Mogul Materiais de
Friccdo, visa apresentar 0s resultados conquistados pela organizacdo com a
implementacdo do sistema de gestdo ambiental ABNT NBR ISO 14001:2004, focando
principalmente a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais significativos e a
determinacdo de objetivos, metas e programas de gestdo ambiental. Para tanto, sdo
descritas as fases de implementacdo da norma na empresa, fases estas que englobam
desde a decisdo da diretoria pela adogdo do sistema de gestdo ambiental até a analise
critica realizada em funcéo dos resultados obtidos atraves da auditoria de certificagéo.
Neste trabalho também estdo destacados a metodologia utilizada para identificacdo dos
aspectos e impactos ambientais, assim como a identificacdo dos pontos significativos,
os controles estabelecidos sobre os mesmos e a definicdo de objetivos e metas que
visam minimizéa-los através de programas de gestdo ambiental.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. Implantacéo.

FREITAS, Thiago Ferreira de Freitas. Projeto de gestdo ambiental: proposta para
implantacédo de sistema de gestdo ambiental em empresa. 2007. 52 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producdo Elétrica)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Dirceu Brasil Vieira
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A proposta a ser apresentada neste trabalho de conclusdo de curso esta direcionada a
implantar um sistema de gestdo ambiental em uma empresa voltada ao ramo de
acessorios automotivos, que até a presente data ndo possui nenhum tipo de politica
ambiental. Inicialmente, traca uma retrospectiva histérica da questdo ambiental,
discutindo na sequiéncia, aspectos da operacionalizacdo do processo de inclusdo da
dimensdo ambiental pela gestao, e especificamente, como podera ocorrer esse processo
na empresa selecionada para o estudo. A metodologia utilizada na conducdo do estudo
baseou-se na andlise de documentos. Sabendo das oportunidades que a gestdo da
dimensdo ambiental oferece, a empresa demonstra-se preocupada em adequar-se as
novas exigéncias do mercado e aprimorar a incorporacdo da varidvel ambiental na sua
gestdo. Através desta proposta, a organizacdo poderd adotar um modelo de gestdo
conscientizando — se sobre as questdes ambientais e ecoldgicas, minimizando ao
maximo seus impactos causados ao meio.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. Implantacéo.

GOMES, Elton Willian. Estudo de caso da Implantacdo das Técnicas de Manufatura
Enxuta em uma Empresa de Autopecas. 2007. 122 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Engenharia de Producdo Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Patricia Tavares Magalhées de Toledo

O presente trabalho teve como objetivo geral estudar o caso da implementagéo do Lean
Manufacturing em uma empresa produtora de Sistemas de Exaustdo localizada no
interior de S&o Paulo. O estudo de caso enfocou a implementacdo desse sistema em um
setor especifico da area de manufatura dessa empresa, buscando-se evidenciar a quebra
de paradigma necesséria para a transformacdo da linha de manufatura para células de
manufatura. Como o mercado automobilistico esta cada vez mais competivivo, tanto no
Brasil como no mundo, a necessidade de se ter maior qualidade dos produtos e servigos
fornecidos e preco competitivo vém estimulando diversas empresas a investirem neste
sistema. Isto porque tal sistema favorece a melhoria dos niveis de qualidade e
produtividade, com reflexos diretos sobre a reducdo dos custos de producdo, entre
outros beneficios. Os resultados alcangados pela empresa demonstraram claramente que
0 processo de Manufatura Enxuta implementado trouxe uma melhoria expressiva na
producéo, evidenciada pela evolugéo largamente positiva de quase todos os indicadores
utilizados relacionados a custo, produtividade, seguranca e qualidade. Destaca-se
também o aumento do comprometimento dos colaboradores com a adogdo da
Manufatura Enxuta, especialmente em seus esforcos de superar resisténcias a mudancas
e quebrar paradigmas arraigados em sua forma de realizar as atividades cotidianas
usuais.

Palavras-chave: Manufatura enxuta. Células de manufatura. Kaizen.

OLIVEIRA, Evandro José de. Otimizagdo do processo de dobras de chapas metalicas.
2007. 46 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producao
Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Jodo Fuganholli

Este trabalho realizado tem como objetivo mostrar a importancia das dobras em chapas,
0 processo de dobra e sua otimizagdo. Foram apresentados varios conceitos que dizem
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respeito a forca necessaria para execucao da dobra, a necessidade da aplicacdo de
ferramentas especiais nas dobradeiras, 0s tipos de perfis e a importancia da reducdo do
tempo de trabalho com a preparacéo e aplicacdo de um processo. Reflete também sobre
0 conhecimento nesta area, para a execucdo do processo de dobre de forma precisa e
eficaz, no processo da construgdo metodoldgica, primeiramente foi descrito conceito
variavel do processo de dobra, exemplificando tipos e também descrevendo sobre a
dobradeira, maquina que executa o processo de dobra. Podendo constatar que devido ao
conhecimento destes conceitos e experiéncias, empresas e engenheiros que atuam na
area passam a executar um trabalho mais consciente desse processo de fabricacao.
Palavras-chave: Processo de dobras em chapas.

PASSOS JUNIOR, Nelson. Sistema de controle de tragao para empilhadeiras elétricas.
2007. 49 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Engenharia de Producao
Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Rangel Arthur

Este trabalho tem como objetivo primordial desenvolver um projeto de um sistema de
controle de tracdo para empilhadeiras elétricas que usam motores de corrente continua
como motores de tragdo. Ao elaborar uma placa de controle que possa substituir as
placas originais, geralmente de alto custo financeiro e de dificil acesso por serem
importadas, a proposta deste trabalho € apresentar um sistema que atue de forma
genérica, ou seja, que possa ser aplicado em varios modelos de empilhadeiras elétricas,
sejam elas retrateis ou contrabalanceadas. Utilizando a tecnologia dos
microcontroladores PIC, foi desenvolvido o projeto para que o equipamento tenha
partida suave e um sistema de bloqueio para dar seguranca ao equipamento. Portanto, o
objetivo foi desenvolver e concentrar esforcos apenas no sistema de controle e ndo no
sistema de poténcia.

Palavras-chave: Sistema de controle de tragdo. Microcontroladores PIC, PWM.

PINTO, Fernando Antdnio. Langamento de cabo optico com confiabilidade mecénica
em dutos. 2007. 64 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Engenharia de
Producdo Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Jodo Francisco Foganholi

As Comunicacdes Opticas ndo tém precedentes na Historia das Telecomunicacdes e
tornaram-se realidade somente ap6s o advento do Laser em 1960, como uma fonte
inteiramente nova de luz concentrada e poderosa, e da fibra Optica de Silica vitrea em
1970, como um guia de onda eletromagnética de altissimas taxas de transferéncia de
dados. A fim de ligar os grandes centros urbanos de todo 0 mundo, torna-se necessario
que a fibra dptica apresente baixa atenuacdo Optica e também elevada resisténcia
mecéanica. Atualmente a atenuagdo Optica é da ordem de 0,2 dB/km em fibras Opticas
monomodo em 1300 nm, com taxas de transferéncia de dados na faixa de GHz a THz e
resisténcia mecanica experimental em torno de 7 GPa. No entanto, a Silica vitrea € um
material fragil e a fibra dptica apresenta microtrincas na superficie externa, inerentes
aos processos de fabricacdo atualmente desenvolvidos. Para evitar o crescimento de
microtrincas na fibra oOptica, que levam a fratura mecéanica da fibra com o colapso das
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telecomunicagdes, pesquisadores desenvolveram a técnica de langamento de cabos
Opticos por puxamento do cabo, com controle de velocidade e tensdo mecanica,
principal fator de crescimento de microtrincas em fibras Opticas, conforme seré visto em
confiabilidade mecéanica. Uma vez que a tensdo mecanica no cabo dptico cresce
linearmente com o comprimento em rotas retas e exponencialmente em rotas curvas, a
fratura do cabo ocorrera em poucos quildmetros de langcamento. Assim, uma nova
técnica para o langamento de cabos Gpticos com confiabilidade mecénica é apresentada
neste trabalho, utilizando-se um fluxo de ar comprimido, filtrado e seco, com pressao
adequada, e desenvolvendo-se novos tipos de cabos dépticos mais compactos e mais
leves, sendo possivel o langcamento de cabos em rotas mais extensas e em menor tempo,
preservando a integridade da fibra dptica e garantindo a confiabilidade mecénica da
mesma.

Palavras-chave: Lancamento de cabo 6ptico. Cabo éptico.

SANTOS, Diego Fernando. Automacao residencial: aplicacdo de automatizador de
portdo e ventilador. 2007. 56 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Engenharia de Producdo Elétrica)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Rangel Arthur

Este trabalho tem como objetivo mostrar os resultados da aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos durante o curso, apresentando um projeto com desenvolvimento para facilitar
o dia a dia das pessoas, tendo em vista a aplicacdo da automacdo residencial de
ventiladores e portdes. O projeto trata-se de uma placa eletrénica que pode exercer a
funcdo para ventilador ou para portdo, basta selecionar a opcao a ser usada. Para efeito
de funcionamento a placa teve testes praticos para obter maior controle de dados. Para o
projeto, foi primeiro definido o microcontrolador, com quantidade de pinos com
funcbes 1/0 (funcdo Input/Output) e leitura com interrupgdo. Tal projeto mostra-se
bastante completo e visa abranger varios assuntos interessantes, com circuitos simples e
ao mesmo tempo em que podem ser de grande utilidade. Tendo em vista almejar
grandes resultados no mercado.

Palavras-chave: Automacéo residencial. Ventilador. Portéo.

VIEIRA, Rafael Lopes. Engenharia clinica: uma visao de confiabilidade e seguranca.
55 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produgéo
Elétrica)—Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Rodrigo Felippe Estanqueiro

Este trabalho descreve e caracteriza a formacdo de uma equipe de engenharia clinica
dentro do estabelecimento de assisténcia a salde, suas atribuicdes e responsabilidades.
Destaca a importancia de atuacdo na inter-relacdo com 0s processos de assisténcia a
salde, a partir da aplicacdo do gerenciamento da tecnologia médico-hospitalar no
enfoque das técnicas de aquisicdo, avaliagdo, aceitacdo, instalacdo, treinamento e
manutencdo, em especial este ultimo serd tratado com maior énfase, na proposta de
aplicacdo de ferramentas de priorizacao, analise de falhas e eliminagdo ou minimizacéo
dos riscos ao paciente na utilizagdo da tecnologia médico-hospitalar. Garantindo
qualidade e maior seguranga no atendimento ao paciente.

Palavras-chave: Tecnologia médico-hospitalar.
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CLARO, Tiago de Oliveira Cunha. Aplicagdo do seis sigma para a reducéo de custos
de manutencdo. 2007. 98 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Engenharia de Producéo Elétrica)—Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Patricia Tavares Magalhées de Toledo

Este trabalho tem como objetivo primordial estudar o método Seis Sigma e realizar uma
aplicacdo pratica do mesmo para a reducdo de custos de reparos de motores na areas de
manutencdo de uma empresa do ramo automotivo: TRW Automotive. O Seis Sigma é
um método de trabalho eficaz que tém levado diversas empresas a se destacar em seus
negécios, obtendo maior lucratividade, melhor desempenho global e qualidade. A
aplicacdo do Seis Sigma foi realizada neste trabalho por meio da metodologia de
pesquisa-acao, uma vez que ocorreu uma proximacao da pesquisa com a préatica, na qual
0 autor deste trabalho, além de estudar o método, aplicou todas as suas etapas na
pratica; interagiu diretamente com as pessoas e com a organizacdo estudada; coletou e
analisou dados; definiu procedimentos para a otimizacdo do processo. Demonstra-se a
aplicacdo das etapas do modelo DMAIC, realizando se medi¢Oes dos resultados do
processo antes e depois da implementacdo. Percebeu-se, por meio deste trabalho, que o
Seis Sigma aumenta as chances de que resultados positivos sejam obtidos, estimulando
uma andlise profunda do processo, uma estrutura facilitadora de tomada de decisdo e 0
uso de ferramentas mais adequadas em cada fase, criando assim as condic¢Bes propicias
para um melhor desempenho. Ndo obstante o projeto de implementacdo nao estar
finalizado, a empresa j& obteve até 0 momento diversos beneficios com o uso do Seis
Sigma para reducdo dos custos de reparo de motores, dentre 0s quais destacam-se:
menor variagcdo dos gastos mensais possibilitando um maior controle das despesas
mensais; otimizacdo dos procedimentos para reparo de motores; mudancas culturais;
reducdo expressiva dos valores totais mensais de gastos com reparo de motores.
Palavras-chave: Seis Sigma. Melhoria manutencao. Reducéo de custos.
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PEDAGOGIA

GIUSTE, Viviane Cristina. Algumas reflexdes sobre a leitura na realidade brasileira.
2007. 33 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Eliana de Gaspari

Leitura e Realidade Brasileira € um estudo que contextualiza a realidade econémica e
cultural do nosso pais, analisa o crescimento econdmico do pais e as consequéncias
desiguais para a populacdo do processo de industrializacdo. Destaca a pratica da leitura
em meio a pluralidade cultural e a desigualdade social do Brasil.
Palavra Chave: Leitura. Desigualdade social e multiculturalismo.

LAVRECA, Carla Antonio. Avaliacdo de alunos: novas propostas. 2007. 46 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria de Lourdes Muneiro Belle

Entra ano, sai ano, 0s problemas e as questdes sobre avaliagdo permanecem 0s mesmos,
e parece, sem respostas como: E possivel avaliar sem provas? Como fica o professor
que queira fazer uma avaliacdo dos alunos sem utilizar notas e provas? E possivel
verificar se 0 aluno aprendeu sem usar provas? Estas listas de questdes poderiam se
alongar por muitos anos, mas ndo € a minha intencéo responder de imediato a cada uma
dessas perguntas. O objetivo deste trabalho é refletir alguns principios sobre a avaliacao,
“0 que avaliar”, “de que forma avaliar”, “qual técnica ou instrumentos utilizar para
avaliar”, “qual o encaminhamento a ser combinado com o aluno, tendo em vista
reiniciar o processo de aprendizagem”. Pretende-se aprender, obter novas visfes e
entender sobre as técnicas de avaliacdo mais usadas em sala de aula, tornando mais
flexivel, mais eficiente e mais eficAcia do processo ensino-aprendizagem. Por esta
razdo, optei por entender e aprender alguns principios sobre a Avaliacdo num processo
de aprendizagem como diagnosticadora, formativa, somatica, instrucional,
comportamental, avaliacdo mediadora, avaliagdo como mito ou desafio numa visdo
construtivista no erro, avaliacdo no processo de desempenho do aluno e do professor. A
avaliacdo ndo pode mais servir para selecionar quem passa € quem reprova e para
dividir a turma numa maioria de alunos "médios"”, cercada por uma minoria de
"melhores™ e outra de "piores” do que a média. A necessidade de saber para "passar na
prova" acaba sendo um recurso a que os professores, sem liberdade para sair dos
programas, recorrem como forma extrema de prender a atencdo dos alunos. Para que a
avaliacdo educacional escolar assuma o seu verdadeiro papel de instrumento dialético
de diagnostico - mediador, tera de se situar e estar a servico de uma pedagogia que
esteja preocupada com a transformacao social e ndo com a sua conservagao.
Palavras-chave: Avaliacdo. Educacdo. Novas propostas construtivistas.

MARQUES, Mariana Fernandes. Pode a sonoléncia influenciar o aprendizado das
criancas? 2007. 27 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura Plena em
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Maria Cristina Zaros
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O ciclo vigilia/sono (CVS) é um dos ritmos cicardianos mais estudados, pois esta
presente nos seres vivos e faz parte do seu dia-a-dia. A sonoléncia durante o periodo
escolar é um fato descrito por muitos autores, € a sua ocorréncia pode resultar em
diminuigdo da atencédo e consequentemente do aprendizado. O trabalho descreve sobre a
observacdo e curiosidade em saber por que as criangas de cinco a seis anos dentro da
sala de aula sentem sonoléncia. Pesquisado em livros, sites, notas de jornais, matérias
em revistas sobre o assunto CVS, para que pudéssemos ter um conhecimento mais
amplo do assunto, o CVS no escolar. Foi importante a busca de informagdes sobre o
tema e comecou-se a descrever o CVS e também o que poderia afetar uma crianga se o
sono dela ndo fosse tdo bem aproveitado de maneira a se tornar prejudicial em seu dia-
a-dia, interferindo com muita intensidade no aprendizado da crianca. Foi desenvolvida
uma pesquisa de campo em qual foi utilizado um ficha de Diéario do Sono, onde
diariamente foram registradas as seguintes informacdes: o horario em que a crianca foi
dormir, a hora em que almogou, hora em que acordou; tudo isso com a ajuda dos pais
que faziam essas observacgdes e depois marcavam no diario do sono de seu filho, ja na
sala de aula e durante todo o periodo que a crianca estava na escola foi observado se a
mesma apresentava sonoléncia, se dormiu ou ficava ativa durante o periodo escolar.
Chegando assim ao final do meu trabalho com a concluséo de que as criangas do sexo
feminino apresentavam mais sonoléncia que as do sexo masculino e ndo ocorreu
alteracéo das atividades desenvolvidas em sala de aula.

Palavras-chave: Sono. Criancga. Escola.

OLIVEIRA, lIzabela Santos de. A importéancia do ludico na educacéo infantil. 2007. 49
f. Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Alejandro Mario Chaga Cortez

Esta pesquisa trata de demonstrar a importancia de atividades ludicas na educacéo
infantil. O jogo e a brincadeira sdo elementos importantes no processo de educacao
infantil, estimula o fazer pedagdgico com alegria e prazer. Assim, com 0 jogo
internalizam certas regras e normas, expressam sentimentos e emocdes, transformam a
sua imaginacdo e dao assas a sua criatividade. Assim, com 0 jogo 0 brincar se
socializam, compartilham e aprendem ludicamente tornando-se uma crianca alegre,
criativa e critica.

Palavras chave: Jogos. Brincadeiras. Educagéo infantil.

ROSSETTO, Daiane Roberta Abrah&o. O Iudico na aprendizagem infantil. 2007. 35 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Alejandro Mario Chagua Cortez

A crianca independentemente de sua faixa etaria tem todo direito de usufruir do ludico.
Atividade ludica demonstra conceitos de diversao e entretenimento, sem deixar que a
crianga acabe perdendo sua base cultural. A crianga através de atividades ludicas como
historias, contos, cantos, imitacdes de livros e personagens acaba incluindo no seu
convivio social a aprendizagem de certos conceitos e conteldos desenvolvidos pela
escola. Ao usufruir do ladico a crianca recebe informacdes do mundo circundante e
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estimula para seu fazer pedagdgico. A préatica do lidico encontra diversas barreiras
como culturais, falta de espaco e caréncia de materiais e outros aspectos, dificultando as
vivéncias das criangas.

Palavras-chave: Crianca. Escola. Ludico.

SANCHES, Ketley Cristina. Reflexfes sobre a proposta da educacéo popular. 2007. 35
f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Eliana De Gasperi Oliveira Rodrigues

O objetivo da pesquisa € compreender a dimensdo da educacdo popular no contexto
social brasileiro. A sua concep¢do pedagodgica é um ideal social que alimenta um
conjunto de praticas sociais, fortemente marcada pela dialogicidade e perspectiva de
formar sujeitos autbnomos, criticos e criativos, mobilizando-se na transformacéo social
a partir da luta pelos mais pobres e discriminados que sdo excluidos do direito a
expressao e do saber sistematizado.

Palavras-chave: Educacdo popular. Didlogo. Autonomia. Perspectiva.

SANTOS, Aline Reatto dos. Obesidade infantil: a escola participando de sua prevencao.
2007. 30 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Cristina Zaros

A Obesidade Infantil vem se tornando um tema de grande preocupac¢ao no mundo todo,
pois tornou-se uma doenca grave e de dificil tratamento. De acordo com a Organizagéo
Mundial de Saude a obesidade de 10 a 40% das criancas estdo se tornando obesas. Neste
trabalho, vamos ressaltar a importancia da escola em relacdo a este tema. A escola
trabalhando junto com a area da Salde pode ajudar na prevencdo da obesidade, fazendo
com que as criangas passem a ter uma alimentagdo saudavel e uma pratica maior e mais
prazerosa de atividades fisicas dentro e fora da escola, tanto nas classes sociais menos
favoraveis quanto nas mais favoraveis. Este trabalho surgiu do questionamento do que
pode levar criancas a obesidade e como a escola pode contribuir para sua prevencao.
Foram descritas as causas da obesidade infantil, sua prevencdo e a alimentagdo
oferecida na escola, por intermédio de uma revisdo bibliografica sobre o tema e chegou-
se a conclusdo de que a escola pode contribuir na prevencdo da obesidade infantil.
Palavras-chave: Obesidade infantil. Escola. Alimentacéo.

SANTOS, Silvania Rodrigues dos. Jogos tradicionais na educacéo infantil. 2007. 29 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Dr. Alejandro Mario Chagua Cortez

Partindo do pressuposto de que a aprendizagem pode ser adquirida de diferentes
maneiras, esse ensaio pretendeu oferecer uma reflex&o na tentativa de explicar como a
atividade ludica trabalhada de forma interdisciplinar possibilita uma aprendizagem
mais. Essa reflexdo esta pautada no entendimento de que a ludicidade nédo restringe-se
somente as brincadeiras e jogos, mas também a atividades motoras, cognitivas e sociais
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que proporcionam uma aprendizagem verdadeira. Outro foco de desdobramento do
tema proposto articula-se aos jogos tradicionais relacionados ao folclore brasileiro, cuja
cultura e valores precisam ser resgatados nas escolas, uma vez que 0s jogos eletronicos,
em decorréncia dos avancos tecnoldgicos, tomaram espaco das brincadeiras e jogos
tradicionais, como as cantigas de roda, amarelinha, brincadeiras estas importantes de
serem compreendidas pelas criancas a fim de resgatar culturas de geracfes anteriores a
nossa, inclusive da nossa propria familia.

Palavras-chave: Jogos. Educacao infantil.

SANTOS, Vanessa dos. A sala de aula e a crianca negra. 2007. 33 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Licenciatura Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Eliana De Gasperi Oliveira Rodrigues

Este trabalho vem mostrar como o preconceito predomina em nosso pais, como 0s
negros sao tratados nas escolas, no trabalho, ou seja, por toda a sociedade.
Palavras-chave: Aluno. Escola. Negro. Trabalho.

SERPELONI, Natalia Rosa. Inclusdo de criangas com sindrome de down na educagéo
infantil. 2007. 42 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Licenciatura Plena em
Pedagogia)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Cacilda Silveira dos Santos

Este trabalho aborda a inclusdo de criangas com Sindrome de Down na Educacao
Infantil. Por meio da pesquisa tedrica o estudo mostra um pouco do histérico da
sindrome e suas principais caracteristicas, abordando também as habilidades que seréo
desenvolvidas na Educacéo infantil. Para finalizar, expde idéias sobre a Inclusdo dessas
criangas, mostrando como é importante que ela ocorra desde cedo.

Palavras chave: Sindrome de Down. Educagdo infantil. Inclusdo.

VALENTIM, Mariana Carla de Moura. A importancia da brincadeira no
desenvolvimento infantil. 2007. 38 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Licenciatura
Plena em Pedagogia)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - ISCA Faculdades,
Limeira, 2007.

Orientador: Dr. Alejandro Mario Chagua Cortez

O jogo e o brinquedo sdo elementos importantes para o desenvolvimento da crianca.
Através da brincadeira a crianga adquire conhecimentos do mundo a sua volta, estimula
a sua imaginacgéo e criatividade. Alem destes aspectos estimula seu desenvolvimento
fisico, seu desenvolvimento social e cognitivo, isto €, colabora para o desenvolvimento
da psicomotricidade. A brincadeira ainda ndo € valorizada por algumas escolas e
docentes como um instrumento de aprendizagem, porque é vista como uma atividade
banal, ou seja, uma atividade que néo leva a nada e néo é séria.

Palavras-chave: Crianga. Escola. Brincadeira. Desenvolvimento Cognitivo.
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SERVICO SOCIAL

BARBOSA, Adriana Aparecida dos Santos. A situacéo do trabalhador em satde
afastado do trabalho por doenca ou por acidente de trabalho. 2007. 69 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Virginia R. Fernandes Camilo

Essa pesquisa inscreve-se na perspectiva de estudar a situagdo dos trabalhadores de
salde da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Limeira, afastados por doenca ou
acidente de trabalho, para analisar as condi¢Ges de acesso a tratamento, condigdes
financeiras e situacdo profissional. Visto que, muitas vezes, concilia mais de um local
de exercicio profissional, o que representa desgaste fisico e mental que, cedo ou tarde,
pode repercutir em agravos a salde. Trata-se de um estudo quanti-qualitativo
abrangendo uma amostra dos trabalhadores afastados por doenca ou acidente de
trabalho, a partir de dados fornecidos pelo setor de recursos humanos da instituicdo. Por
tratar de estudo que envolve seres humanos foi enviado projeto de pesquisa ao Comité
de Etica da em Pesquisa da Santa Casa. Na pesquisa foi observado a predominancia de
mulheres e a literatura confirma esses dados, que as mulheres sdo maioria na area de
salde, mesmo tendo uma diferenca de idade e escolaridade. Os resultados indicam
sugestOes e propostas para 0 Servigco Social realizar intervencdes e mediagdes junto aos
Recursos Humanos com acdes e projetos voltados a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador ou mesmo acompanhando as situa¢des de afastamento do trabalho.
Palavras-chave: Trabalhador em saude. Hospital. Servico Social.

BERNARDONI, lvana. O comportamento do financiamento da politica de assisténcia
social no municipio de Limeira. 2007. 62 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Rosemeire Scatena

No municipio de Limeira, ainda estdo presentes resquicios de uma pratica conservadora
da Assisténcia Social, apesar dos avangcos conquistados nesta area. Para este trabalho
partimos do pressuposto que as mudancas exigidas dos municipios, a partir do processo
de constitucionalizacdo da Assisténcia Social, causaram impactos nas acdes efetuadas
pelos Orgdos municipais, principalmente no que diz respeito ser dever e
responsabilidade do Estado, e também como financiar esta politica social. O foco
central desse estudo privilegiou o orcamento da Assisténcia Social no municipio de
Limeira atraves de uma pesquisa documental nos instrumentos de financas publicas, em
especial a Lei Orcamentaria Anual inserida no recorte temporal de 2004 a 2007.
Historicamente a Assisténcia Social € marcada por acGes de cunho caritativo
filantropico e clientelista, as quais revelam resquicios de uma heranga conservadora
ainda presente na area.

Palavras-chave: Assisténcia social. Estado - financiamento. Orgé&o gestor municipal da
politica.

BETIN, Daine C. Violéncia contra mulher: uma questéo de género. 2007. 59 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de
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Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Amabile Furlan

A violéncia atinge um numero cada vez maior de mulheres, como expressao mais
visivel e dolorosa da desigualdade de poder entre homens e mulheres. S80 muitas as
formas de violéncia contra as mulheres. Apesar dos avangos sobre o tema, pouco ainda
se conhece sobre a questdo e muito menor ainda é o avango na implementacdo de
politicas publicas voltadas para o enfrentamento do problema, em suas raizes. A
producdo e divulgacdo de dados e andlises, a partir de uma perspectiva socioldgica
feminista, direcionadas aos agentes de Estado e a sociedade, é fundamental para a
compreensdo do problema e para a formulacgdo, implantacdo e qualificacdo das politicas
publicas. Nosso objetivo é que possamos, com estas acdes, fortalecer a atuacdo do
Estado e da sociedade para a atuacio qualificada, conjunta e comprometida. E no
esforco conjunto de compreensdo e promocao da visibilidade destas questfes. Produzir
informacdes e analises que nos permitam (re)conhecer o fenémeno é fundamental para a
implementacdo de medidas efetivas de seguranca, de programas especificos, para o
préprio exercicio da participacdo cidadd e do controle social e para a criagdo de um
sistema de monitoramento da violéncia, que se constitua em um mecanismo eficaz de
garantia dos direitos e da cidadania das mulheres.

Palavras-chave: Violéncia. Mulher. Género.

DIORIO, Priscilla Aparecida. Servico social no sistema educacional: a contribuicio do
servigo social na educacao com limites. 2007. 58 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

Este trabalho, em uma atitude ativa e reflexiva, buscou conhecer a atuacdo do Servico
Social nas escolas infantis municipais. Procura conhecer e compreender como se da a
construcéo da educagdo com limites. Para isso, ha uma explanagéo acerca da construgdo
do juizo moral e do papel da familia na educacdo da crianga, pois se entende que a
familia é base para tal. Fez-se um estudo sobre o Servigo Social Escolar de Limeira,
realizando uma abordagem historica. O Servigo Social esta integrado a Secretaria da
Educacdo contando com um Setor que tem autonomia para organizar e desenvolver os
projetos e programas junto as unidades de educacdo infantil. Atua por meio de uma
equipe no contexto municipal. Entre os varios projetos geridos pelo Servigo Social junto
a UEs infantil, estd se implantado o Projeto “Limite Ja”, que estd passando por
avaliacdo de maneira a atender as necessidades dos alunos e seus familiares. Este estudo
tem a intencdo de manter o debate a respeito da educacdo infantil e mais
especificamente sobre o papel do Servico Social. Entende-se que o Servigo Social pode
contribuir para a constru¢do da educacdo com limites por meio das mediagdes entre
publico interno da creche e publico externo — as familias, contribuindo assim para o
desenvolvimento da crianga. O Servigo Social Escolar de Limeira estd inserido no
contexto da educagdo municipal. Concluindo o referido trabalho vem embasar que
limites séo regras ou normas de conduta que devem ser passadas para as criancas desde
a mais tenra idade, pois a imposi¢do de limites é parte essencial da educacdo de uma
crianca. Ao colocar regras para as criangas as preparamos para a vida real, onde nem
tudo acontece do jeito e na hora que se quer, portanto, durante o processo de
desenvolvimento é importante saber que a lei na crianca é internalizada, pois ela nasce
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amoral por ainda ndo ter internalizado as regras e aos poucos torna-se capaz de
moralidade quando guarda para si.
Palavras-chave: Servico social. Educacdo. Limites. Familia. Criancas. Adolescentes.

FREITAS, Julianna Antunes de. Responsabilidade social: um estudo sobre o Projeto
Formare. 2007. 72 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo

Este estudo analisa um projeto de responsabilidade social desenvolvido em uma
empresa, voltado a formacédo e qualificacdo de adolescentes de baixa renda, o projeto
Formare. Foi feita uma revisdo bibliogréfica acerca dos conceitos de responsabilidade
social, as estratégias que podem levar ao crescimento das empresas, ou definir sua
longevidade. Desenvolve um estudo de caso de responsabilidade social da empresa
Malhe. Focaliza todas as acBes desenvolvidas na empresa, a questdo da
responsabilidade ambiental empresarial face a exigéncia mundial de preservagéo.
Estuda particularmente o projeto Formare, projeto voltado aos adolescentes analisando
o perfil social dos candidatos e o significado do projeto para os jovens. O estudo foi
desenvolvido através de pesquisa quanti-qualitativa, utilizando-se de formulario
padronizado. Os resultados apontam para, para verificar quem sdo 0s jovens
participantes do projeto Formare.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Servigo Social em empresa. Projeto Formare.

HEUERT, Lucimara. Assisténcia social e terceiro setor: parceria ou atuacdo em campo
contraditorio? 2007. 49 f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em Servigo
Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Rosemeire Scatena

Acdes de assisténcia sempre estiveram presentes na humanidade, protegendo pessoas
em todas as fases do ciclo da vida. Esta protecdo social foi tomando novas
configuragOes para responder a estas manifestagdes da questdo social consequiéncia de
um processo de desenvolvimento e mudanca no modo de producdo vigente que
impactaram nos aspectos social, politico e econdmico gerando demandas. Estas a¢Ges
sofreram influéncia religiosa e econdmica nos formatos que tomaram ao longo dos
tempos. No Brasil a Assisténcia Social como Politica Publica ndo contributiva tornou-se
uma realidade com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e leis posteriores
que a regulamentaram na sua execucdo e efetivagdo. Influenciado pelo sistema
neoliberal, o Estado passa a delegar a responsabilidade para o Terceiro Setor formando
parceria. Estas acdes que s&o transferidas para que as entidades do Terceiro Setor
executem deixam de ter a obrigacdo de estarem fundamentadas nos principios, diretrizes
e eixos estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social, pois Terceiro Setor e a
Assisténcia Social tem naturezas diferentes. A Assisténcia Social tem natureza publica
enquanto o Terceiro Setor tem natureza privada. Esta conjuntura gera um campo
contraditorio na atuacdo das entidades do Terceiro Setor e a Assisténcia Social na
execucao e efetivacdo dos servigos socio assistenciais.

Palavras-chave: Assisténcia social. Estado. Entidades do terceiro setor.
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MERCURIO, Rafaela Cristina. Trabalho infantil: a culpa é de quem? 2007. 57 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni

Nas periferias urbanas pobres e na zona rural a infancia tem curta duracdo, ainda que as
criancas sejam consideradas até completarem 12 anos, e é nesta fase que sdo
socializados no mundo do trabalho. Trabalho infantil ndo € um fenémeno novo no
Brasil é quase tdo velho como a proépria histéria do pais. Os esforcos no sentido de
eliminar o trabalho infantil tém data recente. SO a partir do fim da década de 80 foram
aprovadas medidas juridicas, politicas e sociais no campo nacional e internacional. O
mais importante nessas novas leis é que estas tinham por objetivo ndo apenas combater
o trabalho infantil com sua proibi¢do, mas reconheciam a cidadania das criangas e dos
jovens. Com isso eles se tornam sujeitos de seus proprios atos com direitos a serem
defendidos. O trabalho infantil torna-se, entdo, uma questdo de direitos humanos.
Palavras-chave: Crianca. Adolescente. Trabalho infantil. PETI. ECA. Aprendiz.

NACARATO, Eloisa. Familias de classes populares chefiadas por mulheres. 2007. 55
f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior
de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

O estudo das familias chefiadas por mulheres é muito significativo em nossa sociedade.
A Vvisibilidade objetiva deste fenbmeno apresenta varios aspectos ainda pouco
explorados. Uma deles € a precisdo conceitual do que entende-se por familias chefiadas
por mulheres, outro ponto € a diversidade qualitativa quando adentramos nas condi¢des
de vida dessas familias, principalmente aquelas que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade. Para o este estudo a pesquisa bibliogréafica, entrevista e a pesquisa de
campo utilizada foram de suma importancia para a coleta dos dados, tendo como
sujeitos mulheres vencedoras. Verificamos que os resultados estatisticos evidenciam
que as familias chefiadas por mulheres constituem um fendmeno que extrapola as
classes sociais, as fronteiras politicas e as configuragcBes historico-sociais que
seguramente acaba sendo condicionada por particularidades que determinam o seu
maior ou menor grau de vulnerabilidade. De um modo geral, a situacdo dessas familias,
chefiadas por mulheres, tem uma relacdo direta com a pobreza e os estudos poucos
explorados ndo tém dado conta de dimensionar a extensdo dessa interface. Verificou-se
que a familia chefiada por mulheres € um fendmeno atual que merece ser estudado com
profundidade, dado sua complexidade e impactos sociais.

Palavras-chave: Familia. Mulher. Género. Vulnerabilidade social.

OLIVEIRA, Gisele Aparecida de Oliveira. Qualidade de vida no trabalho em empresas
de pequeno porte. 2007. 48 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camillo

As mudangas que o mundo do trabalho vem passando, tem deixado a classe
trabalhadora cada vez mais fragmentada, heterogeneizada. A flexibilizacdo do trabalho
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rompeu a relacdo entre homem e maquina, trazendo consigo novas relagdes de trabalho:
o trabalho precério, parcial e terceirizado. Essas novas relacBes de trabalho vém
exigindo cada vez mais do trabalhador, acarretando seu estranhamento e alienagdo. O
capital tem colocado programas de qualidade de vida no trabalho como alternativa para
motivar o trabalhador e tornar o ambiente de trabalho melhor. Essas a¢des tém como
objetivo a conciliacdo de interesses dos individuos e das organizacdes, abrangendo os
aspectos: pessoa, trabalho, familia, grupo social e o ambiente. A Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) contribui para a constru¢cdo de um movimento na sociedade, com a
perspectiva do trabalno como um espaco onde se relacionam tanto a vida do sujeito
individual quanto o coletivo, para o crescimento e desenvolvimento do mesmo. Pois as
empresas ttm um papel muito importante na vida dos trabalhadores e quando os
mesmos trabalham com satisfacdo, todos estdo se beneficiando. As empresas de
pequeno porte ndo dispdem de recursos para estas acdes, mas torna-se relevante
conhecer as expectativas do trabalhador e do empresario deste setor. Esta pesquisa tem
por objetivo contribuir com um estudo inicial sobre o assunto, onde foram entrevistados
dois empresarios (na area do comércio e producédo), e dezesseis trabalhadores, sobre
expectativas e agOes de qualidade de vida no trabalho. Os resultados indicam que 0s
empresarios tém conhecimento sobre o novo mundo do trabalho e sobre as expectativas
e 0s desejos dos seus colaboradores.

Palavras-chave: Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Empresa de pequeno
porte.

PATEO, Ingrid Pinarel Duarte do. Violéncia doméstica contra criancas e adolescentes.
2007. 62 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

Esse trabalho de Conclusdo de Curso identifica o perfil da violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes, referenciados na doutrina de Protecdo Integral, que assegura o
direito, a protecdo integral & crianga por meio de um conjunto de instrumentos juridicos
de carater nacional e internacional. A efetivacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) dar-se & a partir do momento em que suas propostas forem
esclarecidas a sociedade civil, proporcionando a conscientizacdo e envolvimento para a
construcdo da cidadania, juntamente com a implementacdo de todos os instrumentos
previstos em Lei, passando a tratar as criangas como pessoas que possuem o direito a
vida e a liberdade de ir e vir. Esse estudo aborda os diversos conceitos e termos
utilizados para explicitar a violéncia contra criancas e adolescentes, seja ela de carater
fisico, psicoldgico e ou sexual, e suas classificacdes. A natureza da violéncia doméstica
tem por objetivo manter as familias unidas para solucionar os problemas emocionais,
em que os filhos sdo obrigados a satisfazer as necessidades dos pais, pesando a
idealizacdo e a reproducdo de sua propria infancia, no entanto as familias sdo tdo
vitimas quanto os seus filhos. A partir da década de 80, a violéncia passou a ser
considerada como problema de satde publica, devido ao aumento de mortes e traumas
ocorridos na regido das Américas, causando um impacto cada vez maior na vida da
populacdo. Os profissionais da area ndo devem se concentrar somente na intervencao
mas também na prevencdo, através de um trabalho multiprofissional integrado as redes
de atendimento a crianca e o adolescente onde cada uma tem seu papel, pois do
contrério, pode significar uma tentativa ingloria de curar uma doenga incuravel
aplicando um band-aid. A pesquisa foi realizada no Centro Regional e Registros aos
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Maus-Tratos (CRAMI), localizado no municipio de Piracicaba, uma vez que o
municipio de Limeira ndo tem o atendimento para criancas vitimas de violéncia. O
contato com o0 CRAMI de Piracicaba permitiu verificar que o atendimento oferecido as
criancas acontece no entendimento de protecao integral, prevista no Estatuto da Crianca
e do Adolescente e nas teorias e leituras que fizemos.

Palavras-chave: ECA. Violéncia doméstica.

PAULO, Alex Adilson. Penas alternativas. 2007. 34 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA
Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

Esse estudo trata sobre a pesquisa desenvolvida junto ao Servico Social Judiciario, na
CPMA - Central de Penas e Medidas Alternativas de Limeira - SP, com a finalidade de
estudar a reintegracdo de cidaddos em conflito com a lei na sociedade, refletindo sobre o
estigma que os acompanha, e as formas de aplicar punic¢des. O estudo tem por base a
experiéncia do autor no trabalho com prestadores de servico a comunidade na cidade de
Limeira SP. Estuda o perfil da demanda beneficiada com a aplicagdo dessa modalidade
de pena, a busca do entendimento da cidadania e respeito como uma questdo social
latente, procurando verificar quais as mudancas histdricas relacionadas ao tema, como
sdo aplicadas e quais as modalidades de penas existentes Brasil. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa realizada por meio de leituras, questionério,
entrevistas e reunides com equipe multiprofissional na CPMA - Limeira aplicada nos
prestadores durante o cumprimento de sua pena. A pesquisa demonstrou dados a
respeito da demanda e caracteristicas do perfil social do sentenciado e reflexdes
historicas sobre a forma de punir, como também a importancia em realizar a pesquisa no
mesmo campo do estdgio, onde a observacéo e a vivéncia proporcionaram oportunidade
de entendimento das reais formas de enfrentamento da demanda.

Palavras-chave: Questdo social. Reintegracdo. Cidadania. Respeito. Judiciario.

PICCIN, Aline Cristina. Refletindo o estagio supervisionado: uma questdo em debate.
2007. 39 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni

Pensar o ensino do Servico Social deve constituir-se num processo continuo sobre o
desenvolvimento e a constru¢do da profissdo. Entretanto este processo tem mostrado
vulnerabilidade nas questdes académicas. A analise do estagio supervisionado necessita
ser efetuada no contexto do ensino tedrico-pratico, caso contrario pode acarretar um
desvio da realidade da préatica profissional e gerar um distanciamento entre o discurso
académico e o cotidiano da acédo profissional.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Legislacdo. Projeto pedagogico. Servico
Social.

PISCITELLI, Marcia Bassinello. A pessoa com deficiéncia visual e o processo de
inser¢éo no mercado de trabalho. 2007. 46 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA
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Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Rosemeire Scatena

Este trabalho objetiva destacar a relevancia da familia, da educacdo, da assisténcia
social e da instituicdo especializada, de forma a garantir o ingresso e a permanéncia da
pessoa com deficiéncia visual no mercado de trabalho, favorecendo o desenvolvimento
de suas potencialidades, inclusdo e socializagdo, permitindo-lhe adquirir ampla
autonomia, independéncia, confianca e seguranca em seu papel de sujeito participativo
no exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Deficiéncia visual. Educacdo especializada. Trabalho.

PITELLA, Flavia da Costa Sanchez. Qualidade de vida no trabalho: um estudo sobre os
trabalhadores da Coordenadoria da Planta Fisica do Campus Limeira/Unicamp. 2007.
94 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camillo

A Qualidade de Vida no Trabalho se preocupa com aspectos importantes, que € o bem-
estar do trabalhador e com a eficicia organizacional. Com a competitividade veio a
busca incessante da qualidade total, que é acompanhada pela QVT que foca o potencial
humano no meio em que ele convive. Um programa adequado de QVT busca uma
organizacdo mais humanizada e proporciona condi¢fes de desenvolvimento pessoal ao
individuo. A avaliacdo e andlise do nivel de satisfacdo dos trabalhadores quanto aos
aspectos que envolvem a qualidade de vida no trabalho, constitui-se um dos
instrumentos estudados. Neste estudo, verifica-se o resultado da pesquisa de campo,
apoiada no modelo de pesquisa utilizado pela Organizacdo Mundial de Salde, que
avalia Qualidade de Vida com o método WHOQOL-100, realizada através de
questionarios que foram aplicados em 63 funcionarios lotados na unidade da
Coordenadoria da Planta Fisica de Limeira, no Campus da Unicamp, onde atualmente
estagio e escolhido como uma amostra para pesquisa do tema. Através desse
questionario foi avaliado aspectos em relacdo a saude, familia e trabalho
correlacionando o nivel de qualidade de vida dos mesmos.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Servigo social de empresa.

PORTO, Zilda Ferreira. Adocao: um direito a convivéncia familiar. 2007. 43 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

O objetivo deste estudo é analisar situacfes peculiares da adogdo, como a principal
medida de prote¢do a criancas e adolescentes, compreendendo sua historicidade e
verificando a atuacdo do profissional do Servico Social. Visa demonstrar a importancia
do processo de adogéo, entendido como aquele que observe todas as garantias de um
processo justo, capaz de analisar de forma interdisciplinar a situacdo de cada crianca
e/ou adolescente a fim de tratd-los com a maxima igualdade possivel. Examinar-se-a o
instituto da adocdo tal como regulamentado no Brasil, destacando-se as recentes
modificagcOes e a questdo da irrevogabilidade, ressaltando sua indispensabilidade a fim
de garantir o melhor interesse da crianga e do adolescente.
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Palavras-chave: Adoc¢do. Familia. Servigo social juridico.

RIGOTTO, Eliana Annibal. Mobilidade social através do ensino superior. 2007. 74 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de
Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo

Apesar de o Brasil estar entre as principais economias mundiais, ele também esta entre
0s paises que apresentam maior desigualdade social no mundo, sendo que uma pequena
percentagem da populacdo concentra quase toda a riqueza do pais. As causas para
tamanha desigualdade sdo inumeras e complexas, que sempre esteve presente em toda
historia do Brasil. Entre elas, destaca-se a também a desigualdade educacional, que esta
ligada diretamente a desigualdade social. O objetivo deste trabalho é o de estudar o
acesso ao ensino superior como forma de mobilidade social. Para estudar o significado
social do acesso ao ensino superior através de cursos noturnos, optei por desenvolver
uma pesquisa junto aos alunos que ingressaram na faculdade. A escolha recaiu sobre a
instituicdo ISCA Faculdades, abrangendo o universo de alunos matriculados no segundo
semestre de cada curso. Trata-se de estudo quantitativo que utilizou questionarios
elaborado com 8 (oito) perguntas de questdes fechadas. A pesquisa revela que a maioria
dos entrevistados estdo cursando 0 ensino superior por sua propria opcdo, e que a
escolha do curso que esta estudando recaiu sobre a realizagcdo profissional e também
sobre maiores chances no mercado de trabalho. Outro fator muito importante apontado,
foi a ampliacdo do conhecimento e da cultura, possibilitando maiores acessos a novas
relagdes sociais. O perfil social do aluno também se modifica com percentual de alunos
que apenas estudam, e percentual que sdo alunos trabalhadores.

Palavras-chave: Ensino superior — acesso. Desigualdade educacional.

SANTOS, Nair Alves dos. Atendimento domiciliar na satde publica: um estudo sobre o
programa de atendimento domiciliar no municipio de Rio Claro. 2007. 55 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias
Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Maria Virginia Riguetti Fernandes Camilo

Este estudo desenvolve uma reflexdo sobre o Atendimento Domiciliar na rede publica
de saude, avaliando os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde na busca de
proporcionar aos usuarios da saude publica atendimento humanizado e integral. Foi
feito revisdo bibliografica sobre a politica de saude, cuidado no domicilio, a legislacdo
sobre o assunto e a inser¢do do Servico Social. Pela insercdo foi estudado o servigo
ocupacional de um municipio, analisando as propostas do SUS para o cuidado no
domicilio e a realidade de atencdo com servigos insuficientes, sem equipe
multiprofissional para dar suporte ao Servico Social e um profissional previsto na
composicdo legal da atencdo, mas ainda ausente no servi¢co do municipio. Atraves da
analise dos tipos de cuidado e buscando evidenciar os diversos sentidos que englobam a
palavra “cuidado” em todas suas expressoes, e as agoes dos profissionais que compdem
a equipe multiprofissional, o presente trabalho procurou demonstrar a importancia deste
tipo de atendimento na rede publica de salde, e a relacdo de vinculo desenvolvido nos
atendimentos de salde entre paciente e profissionais. Tornando o sistema de
atendimento domiciliar um diferencial ndo s6 pelas praticas desenvolvidas, mas pela
proximidade da relacdo do humano, compreendendo suas fragilidades e potenciais, e
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inserindo em um grande sistema de saude publica que é o SUS, que apesar de enfrentar
muitas criticas tem se tornado um referencial para muitos paises.
Palavras-chave: Atendimento domiciliar. Satde publica - cuidado.

SILVA, lzilda Aparecida da. O perfil dos prestadores de servi¢co a comunidade: central
de penas e medidas alternativas de Rio Claro. 2007. 32 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas —
ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

Na Antiglidade existiam os suplicios e as torturas fisicas, hoje com o passar do tempo,
as coisas nao mudaram tanto, ocorrendo a degradacao fisica e moral do individuo, e foi
a Lei 7.209/84, o marco inicial que modificou a parte geral do Cdédigo Penal de 1940,
introduzindo formas de puni¢cBes novas em nosso ordenamento juridico, visto que a
situacdo do sistema carcerario brasileiro, ndo tem a eficacia desejada, ndo servindo para
ressociabilizar o preso, a partir dai, teve-se a possibilidade de punir afastando-o do
carcere, o criminoso praticante de crimes de menor potencial ofensivo, o que vém ao
encontro dos enunciados constantes nas Regras de Toquio. Surgindo a Lei dos Juizados
Especiais, de outro lado, consagrando de forma definitiva a aplicacdo de penas diversas
do encarceramento. Esses fatos foram muito positivos, tanto para os infratores, como
para profissionais da éarea. Indo além, com o surgimento da Lei 9.714/98, que
consolidou as Penas Alternativas a Prisdo, com o intuito de enfatizar uma politica penal
alternativa que objetivasse a diminuicdo das prisdes e 0 aumento na adogdo das penas
alternativas, usando como requisitos a humanidade e o respeito, estas aplicadas
adequadamente, demonstram-se como um instrumento bem mais facil e eficiente que a
pena de prisdo para controlar a criminalidade, além de ser mais humana e barata, pois
ndo envolve somente o condenado, mas também a sociedade na responsabilidade da
reinsercéo social do condenado.

Palavras-chave: Sociedade. Dignidade e familia.

SILVA, Sabrina Gabriela da. O treinamento e o encaminhamento das pessoas
portadoras de deficiéncia ao mercado de trabalho. 2007. 39 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas —
ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Amabile Furlan

Este trabalho de conclusdo de curso tém o objetivo de apresentar a importancia da
inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho. Possibilitando um
estudo sobre a deficiéncia e destacando que se treinados e preparados estardo aptos para
a vida no trabalho. Destacando o Centro de Habilitacdo e Treinamento Profissional
(C.H.T.P), um dos programas desenvolvidos pela Associacdo de Reabilitacdo Infantil
Limeirense (ARIL) cujo objetivo é: Possibilitar treinamento de habilidades manuais,
atividades funcionais e descobertas de aptidGes para o trabalho, tendo em vista maior
autonomia e independéncia, bem como, possibilitar a aquisicdo de habilidades e atitudes
adequadas a vida funcional e de trabalho nas relagBes interpessoais e integracdo na
comunidade.

Palavras-chave: Pessoa portadora de deficiéncia. Treinamento profissional. Inclusdo e
mercado de trabalho.
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SERAFIM, Maria Izabel de Camargo. Transferéncia de renda garantindo direitos
destinados as familias do programa renda cidada. 2007. 43 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Bacharelado em Servico Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas —
ISCA Faculdades, Limeira, 2007.

Orientador: Rosemeire Scatena

Essa monografia teve como principal objetivo identificar a importancia de programas de
transferéncia de renda minima como politica de protecdo social, promovendo a
ampliacdo gradual da cobertura das familias situadas abaixo da linha da pobreza.
Reconhecendo-se que as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social sdo
portadores de direitos, ndo se limitando ao atendimento de necessidades de
sobrevivéncia. Para tanto, apds recorrer a bibliografia que trata do tema em pauta, o
presente trabalho desenvolveu um estudo de caso no municipio de Rio Claro, voltado
para a descricdo e analise do Programa Renda Cidada. Para complementar a anélise, a
coleta de depoimentos junto a beneficiarios do programa foi de fundamental
importancia, confirmando a relevancia de a¢6es especificas no ambito local articulados
ao programa como forma de garantir autonomia aos usuarios.

Palavras-chave: Programa renda cidada. Transferéncia de renda.

SOUZA, Rita de Céssia Oliveira de. Crianca e adolescente: um estudo da
vulnerabilidade social. 2007. 36 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira,
2007.

Orientador: Cenir Ap. da Silva Montanher

Este trabalho foi elaborado a fim de mostrar a trajetoria da crianca e do adolescente ao
longo da historia, apontando a realidade da crianca brasileira, que é de abandono e
negligéncia tanto por parte das familias como do Estado e da sociedade. As criangas e
os adolescentes sdo seres em desenvolvimento passiveis de direitos, porém, seus direitos
ndo estdo sendo respeitados como o direito a educacdo, a convivéncia familiar e a
protecdo. A vulnerabilidade social € uns dos maiores inimigos desses jovens, seguida da
falta de continuidade na execucdo de politicas publicas. Ha dificuldade em se fazer
cumprir o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), principalmente no que diz
respeito ao menor autor de ato infracional. As instituicGes que abrigam esses menores
que deveriam ter um carater educativo, apenas usam de punicio e violéncia. E
importante que a sociedade deixe de lado o preconceito, e perceba que nenhuma crianga
nasce delinglente e, que essa delingliéncia é conseqiiéncia do meio social em que ela
vive. E que a pobreza, falta de escolas, a convivéncia direta com a violéncia e as drogas
as torna individuos socialmente vulneraveis.

Palavras-chave: Crianca — jovem — vulnerabilidade. Politicas publicas.

TEIXEIRA, Daiane Cristina Dias. Programa de transferéncia condicionada de renda:
uma breve caracterizacdo das familias demandatérias e a importancia das ferramentas
informacionais de gestdo para monitoramento. 2007. 55 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Servigo Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas —
ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
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Orientador: Rosemeire Scatena

Este trabalho nos permite um breve histérico da trajetéria da Assisténcia Social no
Brasil como politica de direito social garantido a partir da Constituicdo Federal. Uma
das ferramentas utilizadas pelos profissionais da Assisténcia Social para a efetivacdo
desses direitos sdo os servigos oferecidos a populagdo usuéria, através dos Programas de
Transferéncia de Renda. O estudo sobre o Programa Bolsa Familia vai nos permitir
identificar quem sdo e como vivem as familias beneficiarias no municipio. Através do
levantamento de dados coletados no Cadastro Unico e das entrevistas realizadas com
algumas familias beneficiarias, poderemos analisar as mudancas que o programa traz
para a vida dessas pessoas e também na elaboracdo e implementagcdo de politicas
publicas.

Palavras-chave: Assisténcia social. Transferéncia de renda. Bolsa familia. Familia.

VILASBOAS, Maria de Lourdes J. G. Mulheres com cancer de mama no contexto
social. 48 f. 2007. 49 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Servico
Social)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Margarida Maria Chizzotti Boni

A educacdo em saude vem mostrando um significativo crescimento nos ultimos anos e
recebendo constante inovacdes. O tema prevencdo tem chamado a atencdo de
profissionais de diversos campos do conhecimento para avaliar programas que visam
aumentar o nivel de informacdo da populacéo sobre os fatores de risco. Adoecer € um
processo complexo e dinamico, que afeta a vida do individuo, assim como daqueles que
com ele convive. Dependendo da doenca, poderdo ser desencadeados processos
diversos, com multiplas conseqliéncias para o sujeito, ndo apenas no que se refere a
saude fisica, mas também a mental e a emocional. O presente trabalho busca investigar
e compreender o sentimento individualizado que se desenvolve nas mulheres a partir do
cancer de mama e busca entender o quanto essa doenca € complexa, como € tratada
pelas doentes que estdo lutando para vencé-la, e como se sentem essas mulheres no
contexto social.

Palavras-chave: Cancer de mama. Prevencao.
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SILVA, Talita Leme da. Anélise da importancia socio econémica da festa do morango
de Alegre do Sul, SP. 2007. 84 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em
Turismo)-Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas — ISCA Faculdades, Limeira, 2007.
Orientador: Roberta Pedroso

Este estudo analisa a importancia econémica da Festa do Morango, para o municipio de
Monte Alegre do Sul, SP, evento este, que promove 0 municipio, destacando seus
atrativos turisticos, dinamiza a economia e incentiva projetos. Para melhor delimitacéo
do tema fez uso de defini¢cdes sobre turismo, eventos e sustentabilidade para colaborar
na construcdo do capitulo sobre a Festa do Morango e sua importancia para o
municipio. Esse trabalho busca demonstrar que o evento realizado gera lucro para o
municipio na forma de melhorias para 0 mesmo e/ou aumento no numero de turistas que
retornam em busca de tudo o que o local oferece, além de propiciar a comunidade renda
extra no periodo da festa, movimentando a economia do municipio. A festa necessita de
melhorias em sua estrutura e de um planejamento especifico voltado ao seu crescimento
e desenvolvimento, que proponha e execute mudangas nos pontos fracos e negativos
perceptiveis ja ha alguns anos para que o evento se torne atrativo e resgate os turistas
que deixaram de prestigia-lo. Essas acGes devem ser levantadas, apontadas e executadas
ja na proxima edicdo do evento a ser realizado em 2008.

Palavras-chave: Turismo. Evento. Importancia econémica. Planejamento.
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